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Jus esat uznemuma ipasnieks vai
pardos$anas, logistikas, PR vai
jurisprudences specialists?

Tad Jus noteikti saprotat, ka no pareizas
komunikacijas uzbuves ir atkarigs jebkura
projekta rezultats.

Investicija sava profesionalaja
attistiba ir vieniga investicija, kas
vienmér dod pozitivu rezultatu.

Ka to iegut?

3 méneéu intensivu Pastavigi pilnveidot sarunu procesa veSanas
prasmes;
apmacibu laika Jus:

Apgut darba tehnikas ar iebildumiem un
argumentacijam ;

Apgusiet jaunas sarunu vesanas tehnikas; o . _ .
lemacities pareizi nolasit sarunu biedra

neverbalos signalus un izmantot tos pozitivam

Lemacisieties vadit komunikaciju ar véstuju rezultatam sarunas:

palidzibu un veidot “pardodosu” saturu;
Caur sava lidera potenciala apzinasanos pareizi

Atklasiet psihologijas un komunikacijas definét merki un iet uz to.

noslépumus;

Atklasiet sava lidera potenciala attistibas
tehnikas.

TiesSi to maca kursa
«Efektivas sarunas un pardosana»

Mdusu lektori ir sava aroda profesionali, ieguvusi profesionalo un
psihologisko sagatavotibu, kas lauj dot precizus un efektivus rikus
jusu biznesa istenoSanai.
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Apmacibas formats: tieSsaistes konference, izmantojot Zoom platformu

Efektivas sarunas un pardosana

Trenina sastavdalas:

Teorija

Prakse (lomu spéles, grupu uzdevumi,
darbs paros)

Programmas:
— Apgut jaunas sarunu vadisanas
Kurss paredzets : POt
tehnikas.
Pardosanas nodalu vaditajiem; Apgit argumentacijas un darba ar

iebildumiem metodiku.
Augstaka limena menedzeriem;
Lemacities lietot neverbalas

Biznesa Tpasniekiem; komunikacijas tehnikas.

Atklat komunikacijas psihologijas
noslepumus.

CneymnanncToB Mo akTUBHbLIM
M OMTOBbLIM MpoAda>am

Apgustiet tehnologiju, lai radTtu
“pardodosus” tekstus.

Apgut personibas attistibas
tehnikas un attistit sevi lidera
domasanu.

Kursa vertiba

1200¢€

Efektivu sarunu un

pardosanas tehnika.
(18 stundas)

Tema.

Sarunu vadiba: noteikumi un panémieni.

Gatavosanas sarunam. Debitoru tipologijas Tema 2.

definicija. Darba Tpatnibas ar sarezgitiem

klientiem. Cina par labumu, kompromisu un Argumentacijas veidi.

piekapsanos. Pamatnoteikumi. Darbs ar pretestibu un pretenzijam, veidi, ka

stradat ar kritiku. Pozitivas un negativas
emocijas sarunas. Darba tehnika ar
emocijam. Ka tikt gala ar emocijam un
neitralizét klienta emocijas. Aréja un iek3éja

Tema 3. ) ) AR
agresija, agresijas provokacija ka spiediena
Darbs ar iebildumiem, sarunu vesanas elements.
tehniku.
Ka izvairities no klientu iebildumiem.
Lebildumu veidi un céloni. Lebildumu Tema 4.

parvarésanas algoritmi un metodes.
Ka sasniegt savus mérkus un efektivi rikot

tiksanos ar LPR.

- Personiskas tik§anas etapi ekspertu
Tema 5-6. e prevsp
pardosana. Vajadzibu definéSana un
Kinétiski proksémiskas analizes bazes veidoSana. Pilns darbibas algoritms: no
tehnikas. kontakta nodibinasanas - lidz darijuma
Neverbalas saskarsmes prakse. Par ko noslégsanai. Tris lTmenu modelis produkta
liecina misu Zesti. Neverbalas analizes un uznémuma prieksrocibu veidosanai.

pamatnoteikumi. 10 panakumu principi
neverbalas komunikacijas novérosana un
atsifreSana. Pamata reakcijas un kermena
izpausmes. Oponenta emocionala stavokla
izpéte. Stress un distress. Tehniki “nolasit”
oponenta gatavibu sarunam.

Vadiba un komunikaciju

psihologija. Ontopsihologiska
pieeja.
(12 stundas)

Temal.

Personibas attistibas tehnika.

Tema 2.

Lidera domasana. “Pardosanas” tekstu
Téma 3. formula”

Komunikaciju psihologijas noslépumi. (9 stundas)

Tema 4. Tema1.

Psihologiskas Tpatnibas saskarsme pa

telefonu. Teksti ka virzibas instruments.

Tekstu rakstiSanas metodikas un panémieni
atkariba no materialu izvietoSanas mérkiem
un laukumiem. Teksta instrumentarijs.
Struktura, konteksts, vizuala sérija,

Péec programmas Jus: atslegvardi, stilistika.

Apgusiet iemanas sarunu procesu vadisana, Tema 2.

darba ar iebildumiem un

konfliktsituacijas; Izveidosiet sistému efektivu Kopraitings, reraitings - atskiribu
attiecibu veido$anai ar partneriem; Tvérsiet specifika. Storitellingu principi un merki.

jaunus sarunu biedra neverbalas analizes
rikus, kas palidzés uzlabot sarunu

rezultativitati un Iidz minimumam samazinat Tema 3.
energijas izmaksas tajas; leglistiet sistemiskas
zinasanas par pardos$anas tekstu raksti$anas Mediji- attiecibas.

metodém un principiem un to izmantosanu
praktiskaja darbiba;

« apgusiet jaunus tekstu rakstiSanas rikus . Informacijas plusmas vadiba.
dazadam auditorijam; Izprovoceésiet sevi uz
izaugsmi un attistibu, I1dz ar to ari jaunu
finansiala rezultata Iimeni.

@ nformacijas poziciongésana.

@ Pardosanas tekstu radiganas un
pastiprinasanas panémieni.



