MpuBaTHUI BULWKMIA HaBYaNbHWUN 3aknag
-HE} IHCTUTYT NCUXONOrI |
MAOANPUNEMHULITBA

Bu BnacHMK KoMnaHii a6o ¢daxiseLb
y chepi npopaxis, norictuku, PR,
lopucnpypaeHyii?

Topai Bn TouHO po3yMmieTe, WO Bif,

npasuibHOI NOBYA0BU KOMYHiKaLil
3anexXuTb pesynbTaTt 6yab-AKOro NpPoeKTY.

IHBecTuUisl y CBIV NPOGECIiHNI
PO3BUTOK — Li€ €ANHa IHBECTULLIS,
fIKa 3aBXXAN MPUHOCUTb MO3UTUBHUNI
pesynbTar.

Ak uboro pocAaArTun?

3a 3 MiCﬂlJ,i HaBYaHHA MocrTiliHO BAOCKOHaNOBaTU HaBUYKU BeO,EeHHs
neperoBopHOro npoLecy;
IHTEHCUBHOIO nNporpamoio Bu:

OBofofiTU TEXHIKAMU PO6OTH i3 3anepeveHHAMU
1 aprymMeHTaLiamMu;

OBonogieTe HOBMMU TEXHIKaMM Be,€HHA

HaBuntucb NnpaBuNbHO 3UNTYBaTU HEBepPOHanbHi
CUrHanu cniBpo3mMoOBHUKA 1 BUKOPUCTOBYBATM iX
AN NO3UTUBHOIO pe3ynbTaTy B Neperosopax;

neperoBopiB.

HaBuutecb Bectn KOMyHiKaLl,iIO yepes JIMCTU

Ta CTBOPIOBATU KOHTEHT, LL,0 NPOAacE. Yepes YCBiAOMneHHﬂ CBOrO NliAepcbKoro
noTeHuiany NnpaBUIbHO BU3HaYyaTu MeTY Ta WTU [0

. . Hel.
BanpMeTe CeKpeTu ncuxosiorii B KOMyHIKaull.

Po3KpueTe TEXHIKM PO3BUTKY CBOIO
nipepcbKoro noTteHuiany.

Came uboro HaB4aloTb Ha KypcCi
«EdeKTHUBHI neperosopu Ta npogaxi»

Hawi nektopu — ue npodecioHann cBOEi cnpasu, SKi MaloTb paxoBy Ta
NMCUXOMOriYyHy NigroTOBKY, WO Aa€ 3MOry faBaTu TOYHI N epEKTUBHI
IHCTPYMeHTH ansa Baworo 6isHecy.

IHCTUTYT NCUXONOrI
| MIONPUEMHMLTBA
BIOKPUBAE HOBWI
HABIP HA MPOrPAMY

®opmaT HaBYaHHSA: OHNanH-KoHGEpPeHLia Yepes nnatdopmMy Zoom

EdekTHUBHI neperosopm Ta npogaxi

CkKnapoBi TPEeHiHry:

Teopis

MpakTuka (ponbosi irpu, rpynosi
3aBfaHHA, poboTa B napax)

MeTa nporpamMmm:

OBOIOAITU HOBUMU TEXHIKAMM

K npu3HayYeHo an«:
ypc npus eHon BeJEeHHSA NeperoBopis..

KepiBHWKiB Bigainis npoaaxis; 3acBoiTV METOAMKY apryMeHTaLii Ta
po60oTH i3 3anepeveHHsIMN.

MeHepxepiB BULLOI TaHKW;
HaBuYMTUCb 3aCTOCOBYBaTU TEXHIKN

BnacHukis 6i3Hecy; HeBep6aan0| KOMYHIKaLlll.

Biokputu cekpeTn ncuxonorii
KOMYHiKaLil.

daxiBuiB 3 aKTUBHUX Ta
ONTOBUX NpOoAaxiB.

OBONOAITM TEXHONOTIED CTBOPEHHA
“NnpopgasarnbHUNX” TEKCTIB.

3acCBOITUN TEXHIKU PO3BUTKY
0COBUCTOCTI 1 PO3BUHYTK B CODBI
nigepcbKe MUCTIEHHS.

BapTicTb Kypcy

42 000 rpH

TexHiku epeKTUBHUX
neperoBopiB Ta Npoaaxis.
(18 roguH)

Tema 1.

YnpaeniHHA neperosopamu: npaeuna Ta

npuitomu. Tema 2.

MigrotoBka 0o neperoBopis. BusHayeHHA

Tunonorii KnieHTiB. Ocob6nnBoCcTi po6oTH 3i MeToau aprymeHTauii. Po6oTa 3 onopom
cKnagHUMu KnieHTamu. bopoTb6a 3a Ta npeTeHsiaMKn, cnoco6m po6oTu 3
BUrogy, KOMNpomic ta noctynky. OCHOBHI KPUTUKOLO.

npasuna. Mo3nTuBHI Ta HeraTUBHI eMouii y

neperosopax. TeXHiIKN pob0TU 3 eMoLiAMMU.
Ak ynopaTtucs 3i CBOIMM eMoL,iaMun Ta

Tema 3. ) o .
HeWTpaniayBaTh eMoLii KNicHTa. 30BHiLLHSA
Po60Ta i3 3anepey4yeHHAMMU, TEXHIKM Ta BHYTpIlIHA arpecis, NnpoBokauis arpecii
Be[leHHSA NeperoBopi.. K €NeMeHT TUCKY.
fIK YHUKHYTU 3anepeyeHb 360Ky KIiEHTIB.
Buan Ta NPpMYMHN BUHUKHEHHS Tema 4.

3anepeyeHb. ANroputMn Ta MeTogm

NOAONAHHS 3anepeyeHb. Ak pocArTu ceoiX Linen Ta epeKTUBHO

nposecTu 3ycTpiuv i3 JIMP.

ETann ocobucToi 3ycTpidi B eKCnepTHUX
Tema 5-6. e £

npopaxax. BusHayeHHs Ta popMyBaHHA

Ba30Bi TeXHIKN KiHETUKO-NPOKCEeMiYHOro notpe6. MNoBHWUI anropuT™m fAii: BiA,
aHaniay. BCTAHOB/EHHA KOHTAKTY - A0 YKNa[EeHHS
MpakTuka HeBepbHanbHOro CnifikyBaHHSA. yroau. TpupisHeBa Mofenb GOpMyBaHHs
Mpo wo roeopATb Hawi XecTun. OCHOBHI nepesar NpoAyKTy Ta KOMNaHIl.

npasuna HesepbanbHOro aHanisy. 10
NPUHLMNIB YCNiXy B CNOCTEPEXEHHI Ta
po3wmndpoBLi HeBepbanbHOI KOMYHiKaL,il.
Ba3soBi peakuii Ta nposBu Tina. BUBYeHHs
eMOoLiHOro cTaHy onoHeHTta. CTpec Ta
aucTtpec. TEXHIKN «MPoUYnTyBaTH»
FOTOBHICTb OMOHEHTa A0 NeperoBopiB.

NipepcTBO i Ncuxonorisa
KOMYHiKaLLii.

OHTONCUXOoNOriyHUM nigxia.
(12 rogun)

Tema 1.

TexHika po3BUTKY OCOOUCTOCTI.

Tema 2.

MucneHs nigepa. «dopmyna «npofalounx»
Tema 3. TeKCTIiB»

CeKkpeTn NcMxonorii KoMyHikauii. (9 rogun)

Tema 4. Tema 1.

lMcuxonoriyHi oco6MBOCTI CNiNKyBaHHA

N0 TenedoHy. TekcTH AK IHCTPYMEHT NPOCYBaHHA.

MeToauKu Ta NPMAOMMN HaNNCAHHA TEKCTIB,

3a1eXHo Bifj, Lwinen Ta MangaHuuKis

pO3MilLLeHHA MaTepianiB. IHCTpyMeHTapin
3a pe3ynbTaTamu nporpamu Bu: TeKcTy. CTPYKTYpa, KOHTEKCT, Bi3yanbHUi

OBoNoaieTe HABUMKAMMU BEEHHS pag, KN4YoBi cnoBa, CTUnicTuKa.

neperoBopHUX npoLiecie, po6oTH i3
3anepeyYeHHAMU Ta 3 KOHPNIKTHUMHU
cutyauismu. Bubyayete cuctemy
CTBOPEHHSA ePEeKTUBHUX B3AaEMOBIAHOCUH
i3 napTHepamu.

BipkpueTte pns cebe HOBIi IHCTPYMEHTHU
HeBep6anbHOro aHanisy cniBpo3MoOBHUKA. Tema 3.
OTpuMaeTe CMCTEMHI 3HaHHA NPO MeToAU

Tema 2.

KonipaTuHr, pepaiTuHr - cneumdika
BigMiHHocTeMl. MpuHUuunu Ta uyini
cTopiTenniHra.

Ta NPUHLUUNW HAaNMUCaHHA TEKCTIB, AKi Megpia-pineiwHs:
npoparoThb. . .
PoA . . . [Mo3unuiroBaHHA iHPpopMaLil
OBonopieTe HOBUMU iIHCTPYMEHTaMM
HanuMcaHHsA TEKCTIB ANA Pi3HUX ayaUTopIil. . YnpasniHHA iHGopMaLinHUM NMOTOKOM

CnpoBoKyeTe cebe Ha 3pOCTaHHA 1
PO3BUTOK, @, OTXEe, | Ha HOBUI piBEHb
diHaHCOBOro pesynbrarty.

@ npuitomn cTeOpPeHHs Ta nocuneHHs
TeKCTIB, WO NpoaarTb



