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Процеси, що відбуваються в системі управління персоналом, проходять 
через безліч функціональних підрозділів організації і від ефективності їх 
взаємодії залежить успішне досягнення цілей, що стоять перед системою 
управління персоналом. Застосування процесного підходу для управління 
системою менеджменту персоналу дозволяє забезпечити високоефективну 
взаємодію всіх учасників бізнес процесів і досягти цілей забезпечення 
підприємства своєчасним і якісним людським ресурсом. Дисципліна розкриває 
зміст процесних технологій управління і їх практичне застосування для 
вдосконалення діяльності служби персоналу, використовуючи HR-
реінжиніринг та організаційне проектування. Розглядаються методики опису, 
аналізу, оптимізації, контролю, автоматизації бізнес-процесів, сучасні нотації 
бізнес-моделювання, їх переваги та недоліки, сфери застосування та програмні 
продукти, їх підтримують. Дисципліна надає великий набір прикладів реальних 
бізнес-процесів управління персоналом, типових бізнес-моделей, практичних 
результатів застосування методик, шаблонів інформаційно-методичних 
документів, форм документів. Демонструється вирішення актуальних 
управлінських завдань служби персоналу за допомогою сучасних програмних 
продуктів бізнес-моделювання: BusinessStudio, MS Visio, ArisExpress. В 
результаті вивчення дисципліни студенти отримають навички використання 
зазначених напрацювань та здатності вбудовувати методи оптимізації бізнес-
процесів в діяльність служби персоналу для підвищення її ефективності. 

Мета вивчення навчальної дисципліни – набуття компетентностей у 
галузі застосування технології HR-реінжинірингу та організаційного 
проектування бізнес-процесів менеджменту персоналу на основі розумінні його 
цілей і завдань, методів і шляхів його досягнення, а також вмінь використання 
цифрових технологій реінжинірингового підходу в практичній діяльності з 
вдосконалення менеджменту персоналу в організації. 

Завдання навчальної дисципліни полягають у формуванні у здобувачів 
цілісної системи знань щодо методології та технології реінжинірингу бізнес-
процесів менеджменту персоналу організації в умовах HR-реінжинірингу та 



організаційного проектування. У результаті вивчення навчальної дисципліни 
здобувачі повинні сформувати навички щодо проведення досліджень процесів 
менеджменту персоналу з урахуванням причинно-наслідкових та просторово-
часових зв’язків на відповідному рівні; використання інформаційно-
комунікаційних технологій для пошуку, оброблення, аналізу інформації з 
різних джерел та прийняття рішень; виявлення та вирішення проблем, 
генерування нових ідей та критичного мислення, креативності, гнучкості, 
адаптивності в новій ситуації; ефективного використання та розвитку людських 
ресурсів в організації; розроблення HR-проєктів та управління ними, виявлення 
ініціативи та підприємливості; управління організацією, її змінами; оцінювання 
ефективності системи і технології менеджменту персоналу та використання 
результатів розрахунків для реінжинірингу бізнес-процесів менеджменту 
персоналу. 

Предмет дисципліни: процеси аналізу, моделювання, оптимізації та 
реалізації реінжинірингу бізнес-процесів управління персоналом 

Набуті результати навчання студенти зможуть реалізувати на посадах 
професіоналів і фахівців, а після набуття професійного досвіду на керівних 
посадах у сфері менеджменту персоналу, використовуючи HR-реінжиніринг та 
організаційне проектування. 

Завданнями даної дисципліни є: 
Знати: 

- застосовувати концепції, методи та інструменти менеджменту для 
результативного та ефективного управління організацією; 

- як застосовувати навички обґрунтування та управління проектами, 
генерування підприємницької ідеї; 

- встановлювати зв’язки між елементами системи управління організації; 
- як застосовувати спеціалізоване програмне забезпечення та інформаційні 

системи для вирішення задач управління організацією; 
- як планувати діяльність організації в стратегічному та тактичному 

розрізах; 
- як демонструвати здатність оцінювання ефективності системи 

менеджменту персоналу та реінжинірингу його бізнес-процесів; 
- як планувати діяльність організації в стратегічному та тактичному 

розрізах; 
- як демонструвати здатність оцінювання ефективності системи 

менеджменту персоналу та реінжинірингу його бізнес-процесів. 
 
Вміти: 

- проводити дослідження економічних явищ та процесів з урахуванням 
причинно-наслідкових та просторово-часових зв’язків на відповідному 
рівні; 

- використовувати інформаційно-комунікаційних технологій для пошуку, 
оброблення, аналізу інформації з різних джерел та прийняття рішень; 

- виявляти та вирішувати проблеми, генерувати нові ідеї та критично 



мислити, проявляти креативність, гнучкість, адаптивність в новій ситуації 
- ефективно використовувати та розвивати людські ресурси в організації; 
- розробляти проекти та управляти ними, виявляти ініціативу та 

підприємливість; 
- оцінювати ефективність системи і технології менеджменту персоналу та 

використовувати результати розрахунків для реінжинірингу бізнес-
процесів менеджменту персоналу; 

- планувати і здійснювати інформаційне, методичне, матеріальне, 
фінансове та кадрове забезпечення організації (підрозділу). 

 
 
Кафедра: менеджменту та онтопсихології 
Мова викладання: українська 
Форми організації навчального процесу: лекції, семінарські та практичні 
заняття. 
Форма підсумкового контролю: залік 
 


