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особистості, її мотивації та ставлення до різних складових трудового 
процесу, вертикальних і горизонтальних комунікацій та міжособових 
стосунків, тенденцій організаційного розвитку та реакцій на зміни, що дасть 
можливість ідентифікувати, розуміти та прогнозувати людську поведінку в 
конкретних ситуаціях; формування моральних і психологічних засад 
культури ділового спілкування, його техніки та технологій, які дозволять 
суттєво підвищити шанси на успіх при завоюванні ділового світу, а також 
позитивно проявлятимуться на побутовому рівні. 

Процес вивчення дисципліни спрямований на формування таких 
компетентностей: здатність визначати конкретні вимоги до менеджерів, 
соціальних груп та організації в цілому; здатність описувати історію 
виникнення і розвитку етикету; здатність описувати протокольні вимоги; 
здатність вибирати конкретні стратегії поведінки персоналу компанії з 
урахуванням її пріоритетів та особливостей життєздатності; здатність 
вибирати ефективний стиль керівництва залежно від рівня управління. 

Програмні результати навчання: 
знати: філософські, етичні, психологічні основи ділового спілкування, 

його норми та правила, шляхи їх застосування, особливості етикету в різних 
умовах трудової діяльності; теоретичні основи менеджменту організації, 
методи формування стратегії інноваційного розвитку організації; 

вміти: розробляти ефективні стратегій розвитку організації та 
формувати політику оптимальної мобілізації людських ресурсів; аналізувати 
конкретні ситуації, розпізнаючи типи людей, рівень їхньої моральності та 
індивідуальні особливості, що виявляються під час ділового спілкування; 
застосовувати обрані способи й засоби у процесі спілкування із 
співвітчизниками та іноземними партнерами під час індивідуальної бесіди й 
колективного обговорення проблем у виступах перед різними аудиторіями, 
на переговорах, при розв’язанні конфліктів та ін.; 

володіти: професійними знаннями і навичками щодо розподілу праці з 
урахуванням індивідуальних та групових реакцій на структурні зміни; 
методикою управління інноваційним розвитком організації; системою 



способів і засобів ділового спілкування, його стратегіями, умінням їх обирати 
відповідно до психологічних і соціокультурних особливостей 
співрозмовників, до норм і правил гуманістичної етики. 

Кафедра: менеджменту та онтопсихології  
Мова викладання: українська 
Форми організації навчального процесу: лекції, семінарські та 

практичні заняття. 
Форма підсумкового контролю: залік. 


