MpuBaTHUMM BNUWMM HaB4YalbHMM 3aKknag

IHCTUTYT MNMCUMXONOoril |
NIOMPUMEMHUMLTBA

AHOTALIS
J10 BUBIPKOBOI JUCLUTIJITHU
«KOMYHIKATUBHMI MEHE/J)KMEHT»

Craryc: [lucuumiina BUIbHOTO BUOOPY CTyJIeHTa
Pik, cemecTp: 3 pik, 5 cemecTp.
O0csar qucuuminm: 3 kpeautu ECTS; 90 ronun

I[Ipeamer HaB4YaJbHOI JUCHUILIIHM: KOMYHIKATUBHHI  MEHEKMEHT,
MaHIMyJSIUii Yy CHUIKYBaHHI, yIPaBJIIHHS KOHPIIKTaMU.

MeTo10 Ha4YaJIbHOI TUCHMILTIHU € 3a0€3MeUeHHs] Y MalOyTHhOMY BHCOKOI'O
piBHS mpodeciiiHoil MisUIbHOCTI y cdepl yInpaBliHHS, YMIHHS JIETKO BCTAaHOBIIIOBATH
OCOOMCTI 1 JIJOBI KOHTAaKTH Ta HEBUMYIIEHO CHUIKYBaTUCh 3 OyIb-SKUM
CIIBPO3MOBHUKOM, TapMOHi3allisi CBOiX CTOCYHKIB 3 KOJIETAaMH, OBOJIOJIHHS
Cy4aCHUMHU METOAMKaMH poOOTU 3 OyJb-SKOI ayJUTOPIEI0, OTPUMAHHS 3HAHb 3
YIOpaBIiHHS KOH(MIIKTaMU, HABUUTHCh «UYUTATH» MPUXOBAHY CHIBPO3ZMOBHUKOM
iH(opMallito 3a TOMOMOTOK HeBepOaTbHUX 3ac001B CHIIKYBaHHS (KECTiB, MIMIKH,
pO3TalllyBaHHS y MPOCTOPI).

OcCHOBHi 3aBJaHHSI HABYAJbHOI JMCHMILIIHHU: OBOJIOAIHHS 3HAHHAMH 3
KOHIIENI[li KOMYHIKATUBHOIO MEHE/KMEHTY Ta HaBUYKaMU BUKOPUCTAHHS METOJIB
BEepOAIIbHOr0, HEBEPOAIBHOI'O CHIIKYBAaHHS B YNPABIIHCHKIN A1sUIbHOCTI. CTBOPEHHS
MO3UTUBHOIO IMIJIKY YIPABIIHIS JJIsl 3a0€3M€UeHHS] BUCOKOTO PiBHS MpodeciiHOCTI
Ha OCHOBI MPUUHSATTS €(PEKTUBHUX YIPABIIHCHKUX PIIICHb.

Bumoru 10 3HaHb i yMiHb:

3HATH: CBOEPIIHICTh YIPaBIIHHS MPOLECOM CIUIKYBAaHHS B PI3HUX THUMAaX
opraHizauiii (Iep»aBHil, TpPUBATHIN, TPOMAJCHKIA); NOPUHIUNU (QOpMyBaHHS
e(eKTUBHUX KOMYHIKaIlli OpraHi3ailii; ICUXOJOT14HI 3acaJyl CTUMYJIOBAHHS POOOTH
MpalliBHUKIB, CBOEPIAHICT, KOHQIIKTIB Ta CHOCOOM IXHBOTO PO3B’SI3aHHS B
KOMYHIKaIiiH1{A cdepl; MPUHITUIN Ta TEXHOJIOTII0 OpraHi3allli Ta mpoBeJAeHHS Hapas;
3acagy MPUUHSTTS FPYNOBOrO PIllIEHHS TOIIIO.

YMiTH: BUPOOWTH HaBUYKU 1 BMIHHS €()EKTUBHOTO CHUIKYBaHHS (YUTATU
HeBepOanbHy 1H(OpMaIlil0, TOYHO MepenaBaTd 1HGOPMAIlIIO); BUPOOUTH BMIHHS
BU3HAYaTU CTPYKTYpy TpYyIH, 3TYPTOBYBATH KOJEKTUB;, HABUUTUCS KOPUCTYBATHUCS
cnoco0aMy 3a0XOYEHHS 1 AaKTUBI3yBaTM MOTHBALIIO INTATHUX 1 MO3AIITaTHUX
MpalliBHUKIB, HABYUTUCA 3HAXOJUTH NPUYMHU KOH(QIIIKTIB, MHPOBOJUTH aHaII3
KOH(IIKTY, palliOHAIHHO TMOBOJUTUCS B KOH(IIKTHIA CHUTyallli MOpPOBOJUTH
MEepEeroBOpy, BUCTYyNaTU fAK (HACHIITATOPU, MOCEPEIHUKH, EKCIEePTH Yy MpoIect
PO3B’si3aHHS KOH(IIIKTIB B OpraHizallii; MporoJionyBaTh MPOMOBHU, OPraHi30BYBaTH
Ta TPOBOJAWTH Hapaau, BeCTH e(PeKTUBHI TelePoHHI pPO3MOBH 1 JAUIOBY



KOPECIOH/ICHIIII0; BUKOPHUCTOBYBATH 3aCOOM IMCHXOJIOTIYHOTO BIUIMBY B pPOOOTI 3
MEPCOHAJIOM OpraHi3alli Ta ONUPATUCS YyKOMY BIUIMBY; 3aCTOCOBYBATH 3acO0H

KOMYHIKAI[IHHOr0 MEHEIX)KMEHTY ISl CTBOPEHHS MO3UTUBHOTO IMIIKY OpraHizarii.
3MicT HABYAJIBHOI AMCUMILTIHU 32 TEMaMM:

1. TeopeTHuHI OCHOBU KOMYHIKaTUBHOTO MEHEIKMEHTY.

2. KynbTypa 1 TEXHIKA MOBJICHHS.

3. KoMmyHikaTHBHa KOMIIETEHTHICTb.

4. Opranizaiis CcOuIKyBaHHS Ta B3aeMofli. BepOanbHi Ta HeBepOabHI
3aco0M CIUJIKYBaHHS, iX CHIBBIAHOLIEHHS Yy KOMYHIKaTUBHOMY IPOLIECI.

5. Cruni cnuikyBaHHs. MaHIy sl y COUIKYBaHHI.

6. DeHOMEH KOMYHIKAaTUBHOI'O «BaMIIPU3MY».

7. OCHOBU TPAHCAKTHOT'O aHAII3Yy.

8. CHopuilHATTS 1 PO3YyMIHHS JIOJIUHH JIOJMHOKIO SIK OCHOBA €()EeKTUBHOIO
KOMyHIKalii. IMI)k Ta caMOOLIIHKa.

9. Hinose cninkyBaHHs. OCHOBHI 3aKOHU OTPUMAHHSI BIIAJIH.

10. YrpaBniHHS eMOLIHHOIO CKJIaJI0BOI0 KOMYHIKATUBHOTO MPOIIECY.

11. YnpapninHs KOHQIIKTaMH.

Kadenpa: meHeKMEHTY Ta OHTOTICUXOJIOT 1T

MoBa BUKJIaJaHHA: YKPAIHCbKA

®opmu oprasizanii HABYAJIbHOT0 MPOLECY: JEKIIi1, CEMIHAPCHKI Ta MPAKTUYHI
3AHATTA.

dopma miICYyMKOBOr0 KOHTPOJIIO: 3aJTIK



