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«ОПЕРАЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ» 
 
 

Статус: Дисципліна вільного вибору студента 
Рік, семестр: 3 рік, 5 семестр. 
Обсяг дисципліни: 3 кредити ЕСТS; 90 годин 

Метою викладання навчальної дисципліни «Операційний 
менеджмент» є формування компетентності щодо об’єктивних 
закономірностей та особливостей управління операційною діяльністю 
організацій виробничої та невиробничої сфер, а також опанування ними 
принципів і методів раціонального організовування, планування та 
контролювання діяльності операційної системи організації, набуття вмінь і 
навичок виконання техніко-економічних розрахунків, пов’язаних з 
обґрунтуванням рішень щодо підтримки усталеного режиму функціонування 
та розвитку операційної системи 

Задачі дисципліни полягають в вивченні теоретичних основ 
використання операційною діяльністю в менеджменті; оволодіння методами 
прийняття рішень в управлінні операційною діяльністю на підприємстві; 
формування вмінь та навиків, які необхідні для досягнення мети 
підприємства; формування навиків пошуку, аналізу для вирішення реальних 
виробничих ситуаціях і операційного менеджменту. 

Формування знань у студентів з операційного менеджменту допоможе 
в розвитку, особливостей здійснення управлінської діяльності підприємства з 
урахуванням внутрішніх та зовнішніх чинників. Студенти вивчать 
особливості оперативної діяльності, які виникають на підприємстві, поняття 
операційного менеджменту, який застосовується в практичній управлінській 
діяльності та методи оцінки виробничих операцій. Студенти матимуть 
можливість навчитися управляти свої часом, здійснювати свої ділові та 
комунікативні якості на практичних заняттях. Зможуть застосовувати свої 
знання, які отримали в різних сферах освіти; ефективно використовувати 
інформаційно-комунікативні технології. 

Майбутні фахівці навчаться вирішувати стандартні задачі майбутньої 
професійної діяльності; працювати в колективі; економічно оцінювати 
основні ресурси які необхідні для вирішення виробничих проблем та 
приймати обґрунтовані управлінські рішення; формувати звіти за 
результатами  виконаної  роботи;  здатність  конструктивно  мислити, 



аналізувати, обґрунтовувати оптимальні варіанти різних управлінських 
заходів. 

Отже, по завершенні вивчення курсу «Операційний менеджмент» 
студент має знати: 

- склад елементів і структуру операційної системи; об’єкт, суб’єкт, 
цілі, принципи, методи та функції операційного менеджменту; 

- склад операційних пріоритетів і найважливіших стратегічних 
рішень у сфері операцій; 

- види операційних стратегій; цілі, види та інструменти планування 
операційної діяльності; призначення, складові елементи та функціональні 
області застосування систем управління ланцюгами постачання; 

- роль і місце управління запасами в управлінні операційною 
діяльністю організації; можливості сучасних систем планування потреб у 
ресурсах (системи MRP-I, MRP-II, ERP, CSRP, APS); 

- роль і місце управління потоками в управлінні операційною 
діяльністю організації; сутність концепції ощадливості (Lean-концепції) та 
цільові орієнтири й принципи організації діяльності ощадливого 
підприємства; 

- роль і місце управління якістю в управлінні операційною 
діяльністю; 

- сутність концепцій TQM та «Шість сигм»; 
вміти: 
- ідентифікувати тип операційної стратегії конкретної бізнес- 

організації; 
- розробляти тактичні й оперативно-календарні виробничі плани; 
- інтерпретувати відображені за допомогою графіка Ганта 

результати виконання плану операційної діяльності; аналізувати виробничі 
запаси за методами АВС та XYZ; розраховувати витрати на управління 
запасами; визначати оптимальний розмір замовлення (партії поставки); 

- визначати сфери доцільного використання таких інструментів 
ощадливого виробництва, як VSM, 5 S, JIT, TPM, Kanban, Kaizen; 

- застосовувати QFD-аналіз та FMEA-аналіз при проектуванні 
продуктів/процесів 

 
Кафедра: менеджменту та онтопсихології 
Мова викладання: українська 
Форми організації навчального процесу: лекції, семінарські та 

практичні заняття. 
Форма підсумкового контролю: залік 


