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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

Галузь знань, спеціальність, 

освітня програма,  

рівень вищої освіти 

Найменування показників 

Характеристика 

навчальної дисципліни 

денна  

форма  

здобуття  

освіти 

заочна  

форма 

здобуття 

освіти 

Галузь знань: 

07 Управління та 

адміністрування 

Кількість кредитів ЄКТС – 

3 

Статус дисципліни: 

вибіркова 

Цикл дисциплін: 
професійної підготовки 

за спеціальністю 

Спеціальність: 
073 Менеджмент 

Загальна кількість годин – 

90 

Рік підготовки 

3-й - 

Освітньо-професійні 

програми: 

HR-менеджмент 

 

Кількість модулів - 2 

Семестр 

5-й - 

Лекції 

30 год. - 

Рівень вищої освіти:  

перший (бакалаврський) 

Тижневе навантаження: 

- аудиторних – 3 год.; 

- самостійна робота – 3 год. 

Практичні/семінарські 

14 год. - 

Самостійна робота 

46 год. - 

Вид підсумкового 
контролю:  

залік 

 

2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Мета вивчення дисципліни «Адміністративний менеджмент» є: формування у 

здобувачів сучасного мислення та спеціальних знань у галузі адміністративного 

менеджменту; набуття умінь та формування компетенцій, необхідних для виконання 

функцій адміністративного менеджменту, організаційного забезпечення та 

адміністрування діяльності організацій. 
Основні завдання У процесі вивчення навчальної дисципліни здобувачі мають 

опанувати відповідну сукупність знань, вмінь та навичок, які повинні сприяти загально 

професійній підготовці майбутніх спеціалістів і забезпечити належне виконання ними 

покладених завдань у сфері адміністративного менеджменту.  

Основні завдання, які повинні бути розв'язані у процесі викладання дисципліни:  

– узагальнення теоретичних засад адміністративного менеджменту, розуміння 

основних тенденцій, напрямів його еволюції та концептуальних основ теорії і практики 

адміністративного менеджменту;  

– вивчення сутності, предмету, завдань, функцій та механізмів адміністративного 

менеджменту, а також суб’єктно-об’єктної детермінації адміністративної діяльності;  

– опанування основами методології, технологіями та процедурами 

адміністративного менеджменту;  



  

− вивчення основ та оволодіння практикою утворення організаційної системи 

адміністративного менеджменту; опанування механізмами та інструментарієм 

функціонування адміністративного апарату;  

– вивчення сучасних засад, особливостей і напрямів адміністрування діяльності в 

органах публічної влади; 

 – набуття навичок розробки і прийняття управлінських рішень на різних рівнях 

адміністративної діяльності; формування раціональних інформаційнокомунікативних 

зв'язків в системі адміністративного менеджменту;  

– опанування уміннями організовувати процес документування в управлінні 

організацією публічної сфери, формувати потоки документів, створювати порядок їх 

проходження та виконання. 

В результаті вивчення дисципліни «Адміністративний менеджмент» здобувачі 

повинні:  

знати:  
- теоретичні і методологічні основи формування та функціонування механізмів 

адміністрування у процесі управління організацією;  

- сукупність функцій і методів адміністрування, що зумовлюють відповідні 

управлінські взаємовідносини в органах управління різних форм і сфер діяльності;  

- технології адміністративного менеджменту; методи та засоби організації 

діяльності та мотивації працівників апарату управління;  

- методи прийняття управлінських рішень в організаціях публічної сфери; 

процедури проектування змісту робіт в організаціях публічної сфери;  

- сучасні технології адміністрування діяльності організації.  

вміти:  
- творчо впроваджувати набуті теоретичні знання та практичні навики з 

адміністративної діяльності під час здійснення функцій адміністративного менеджменту; 

- застосовувати відповідно до ситуації найефективніші методи адміністративної 

роботи з метою досягнення конкурентних переваг;  

- приймати і реалізовувати ефективні та результативні управлінські рішення; 

- формувати основні моделі організаційної структури; забезпечувати 

узгодження функцій адміністрування в процесі вироблення механізмів 

внутріорганізаційного управління; делегувати повноваження;  

- здійснювати планування, організування та проектування робіт;  

- забезпечувати процедури регламентування, регулювання та контролювання в 

системі адміністративного менеджменту.  

Предметом дисципліни є вивчення системи знань, методів, інструментів і 

технологій, що забезпечують ефективне управління організацією через реалізацію функцій 

адміністративного менеджменту, а також забезпечення виконання організаційно-

розпорядчих та контрольних функцій у процесі управління публічними і приватними 

організаціями. 

Місце навчальної дисципліни в освітній програмі. Для вивчення дисципліни 

«Адміністративний менеджмент» необхідні знання та вміння з таких навчальних 

дисциплін, як «Теорія організації та підприємництво», «Менеджмент», «Загальна 

психологія», «Професійна та корпоративна етика», «Теорія та методи прийняття 

управлінських рішень», «HR-менеджмент» та ін. 

 

3. ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 

Вивчення навчальної дисципліни передбачає формування та розвиток у здобувачів 

вищої освіти компетентностей та програмних результатів навчання відповідно до 



  

стандарту вищої освіти спеціальності 073 Менеджмент для першого (бакалаврського) рівня 

та освітньо-професійних програм «HR-менеджмент». 
 

Шифр 

компетент

ності 

Назва компетентності 

відповідноо до освітньої програми 

Програмні результати навчання 

відповідноо до освітньої програми 

 

К 04. Здатність застосовувати знання у 

практичних ситуаціях.  

 

РН 5. Описувати зміст функціональних 

сфер діяльності організації.  

РН 8. Застосовувати методи 

менеджменту для забезпечення 

ефективності діяльності організації.  

РН 18. Демонструвати навички логічного 

та комплексного  застосування знань із 

менеджменту, теорій й методів 

соціальних та поведінкових наук, 

онтопсихологічний інструментарій при 

вирішенні управлінських завдань, 

розробці й реалізації конкурентної HR-

стратегії, враховуючи загальнолюдські 

цінності, суспільні потреби та інтереси 

бізнес-структур. 

РН 19. Розуміти психологію 

управлінського впливу та філософські 

засади управлінської діяльності, 

підвищити рівень духовності, культури, 

світоглядної орієнтації для забезпечення 

ціннісно-орієнтованого управління 

бізнесом.  

РН 21. Демонструвати навички аналізу 

поведінки людини, вміння визначати 

основні потреби, цінності й мотиваційні 

характеристики діяльності особистості, 

використовувати онтопсихологічний 

інструментарій та методи психологічної 

діагностики у професійній діяльності. 

К 11. Здатність до адаптації та дії в новій 

ситуації.  

 

К 16. Здатність ухвалювати рішення та діяти, 

дотримуючись принципу 

неприпустимості корупції та будь-яких 

інших проявів недоброчесності. 

К 19. Здатність визначати перспективи 

розвитку організації.  

К 26. Здатність оцінювати виконувані роботи, 

забезпечувати їх якість та мотивувати 

персонал організації.  

К 32. Здатність формувати систему HR-

менеджменту, розробляти кадрову 

політику з урахуванням стратегії 

розвитку організації, визначати дієві 

механізми управління персоналом в 

умовах невизначеності для підвищення 

ефективності ведення бізнесу.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

 

Назви модулів та тем  

Денна форма здобуття освіти 

Загальна 

кількість 

годин 

у тому числі 

лекції семінарсь-

кі заняття 

самос-

тійна 

робота 



  

Змістовний модуль 1. Теоретико-методологічні 

засади адміністративного менеджменту 

43 16 7 20 

1. Адміністративний менеджмент: сутність та 

основні складові 

10 4 2 4 

2. Процеси та системи адміністративно-державного 

управління 

12 4 2 6 

3. Організація діяльності апарату державних органів 

управління 

10 4 1 5 

4. Процеси та системи адміністративно-державного 

управління 

11 4 1 6 

Модульна контрольна робота 4 - 1 3 

Змістовний модуль 2. Технології адміністративного 

менеджменту 

41 14 7 20 

5. Методи адміністративного менеджменту 12 4 2 6 

6. Діагностика та аналіз системи адміністративного 

менеджменту 

10 4 2 4 

7. Технології в системі адміністративного 

менеджменту 

9 3 1 5 

8. Управління змінами в системі адміністративного 

менеджменту 

8 3 1 4 

Модульна контрольна робота 4 - 1 3 

Підготовка до екзамену - - - - 

Разом 90 30 14 46 

 

5. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

Змістовний модуль 1. Теоретико-методологічні засади адміністративного 

менеджменту 

Тема 1. Адміністративний менеджмент: сутність та основні складові (К 04, К 16) 

Поняття і сутність адміністративного менеджменту. Історичні передумови та 

еволюція адміністративного менеджменту. Визначення адміністративного процесу. Цілі та 

функції адміністративного менеджменту. 

 

Тема 2. Процеси та системи адміністративно-державного управління (К 04, К 

11, К 16, РН 5) 
Цілі адміністративно-державного управління, їх юридичне та ресурсне забезпечення. 

Операційні процеси в системі адміністративно-державного управління. Маркетингові

 процеси в системі адміністративно-державного управління. Інноваційні 

процеси в системі адміністративно-державного управління.  

 

Тема 3. Управління адміністративним процесом (К 19, К 26, РН 8, РН 18) 

Планування адміністративного процесу. Організація адміністративного процесу. 

Контроль в системі адміністративного менеджменту. Мотивація в системі 

адміністративного менеджменту. Влада та особистий вплив. 

Тема 4. Організація діяльності апарату державних органів управління (К 

04, К 16, РН 8) 

Характеристика апарату державного управління: сутність, специфічні ознаки. 

Класифікація органів державного управління. Поняття та правовий статус органів 

виконавчої влади. Верховна Рада та президент України, їх повноваження. 
 



  

Змістовний модуль 2. Технології адміністративного менеджменту 

Тема 5. Методи адміністративного менеджменту (К 19, К 26, РН 8, РН 21) 
Визначення та класифікація адміністративних методів. Практичне 

застосування методів державного управління. 

 

Тема 6. Діагностика та аналіз системи адміністративного менеджменту (К 

19, К 26, К 32, РН 18, РН 21) 

Поняття про організаційний аналіз та діагноз. Аналіз і діагноз стану системи 

адміністративного управління організації. Оцінка засобів організації як основа для 

реалізації її адміністративної діяльності. Всебічна оцінка системи адміністративного 

менеджменту та умов її життєдіяльності. Техніка збору інформації для аналізу

 і діагнозу стану системи адміністративного менеджменту. Обробка 

результатів діагностичного дослідження. 

 

Тема 7. Технології в системі адміністративного менеджменту (К 04, К 11, 

К 26) 
Технології дослідження і реалізації адміністративних процесів. Технології 

виробітки та прийняття  управлінських рішень в системі адміністративного 

менеджменту. Технології організаційної структуризації. Технології бізнес-

планування та бюджетування в системі адміністративного менеджменту. 

Інформаційно-комунікаційні технології. 

 

Тема 8. Управління змінами в системі адміністративного менеджменту (К 

19, К 26, К 32, РН 21, РН 18) 
Зміни в умовах функціонування та розвитку організацій сфери 

адміністративно-державного управління. Управління процесом перетворення

 в організації сфери адміністративно-державного управління. Управління 

опором в процесі впровадження змін. 

  
6. ПРАКТИЧНІ/СЕМІНАРСЬКІ ЗАНЯТТЯ 

Практичне/семінарське заняття включає: 

- обговорення лекційного матеріалу та питань, що виносилися на самостійне 

вивчення, доповіді-виступи на заняттях, презентації робіт; 

- розв’язання практичних завдань із їх обговоренням; 

- проведення поточного (в т.ч. і модульного) контролю знань, вмінь і навичок 

здобувачів вищої освіти у формі усного або письмового опитування, тестування, 

виконання самостійних практичних завдань тощо. 
 

Назви модулів та тем Кількість годин 

на практичні, 

семінарські 

Форми контролю та 

методи навчання 

Змістовний модуль 1. Теоретико-методологічні 

засади адміністративного менеджменту 
7 - 

1. Адміністративний менеджмент: сутність та 

основні складові 

2 Д, ОП 

2. Процеси та системи адміністративно-державного 

управління 

2 Д, ОП 



  

3. Організація діяльності апарату державних 

органів управління 

1 Д, ОП, СР 

4. Процеси та системи адміністративно-державного 

управління 

1 Д, ОП, ПЗ, СР 

Модульна контрольна робота 1 МКР (Т) 

Змістовний модуль 2. Технології адміністративного 

менеджменту 
7 - 

5. Методи адміністративного менеджменту 2 Д, ОП, ПЗ, СР 

6. Діагностика та аналіз системи адміністративного 

менеджменту 

2 Д, ОП, ПЗ, СР 

7. Технології в системі адміністративного 

менеджменту 

1 Д, ОП, ПЗ, СР 

8. Управління змінами в системі адміністративного 

менеджменту 

1 Д, ОП, ПЗ, СР 

Модульна контрольна робота 1 МКР (Т+ПЗ) 

Разом 14 - 

Д - доповідь; ОП - опитування; Т- тестування; СР - самостійна робота в т.ч. у СЕЗН; ПЗ - 

розв’язання завдань та практичних ситуацій; МКР – модульна контрольна робота 

 

7. САМОСТІЙНА РОБОТА 

Самостійна робота здійснюється з метою відпрацювання та засвоєння в повному 

обсязі навчальної програми та формування у здобувачів вищої освіти загальних і 

професійних компетентностей, які відіграють суттєву роль у становленні майбутнього 

фахівця. 

Самостійна робота здобувача вищої освіти включає: 

- опрацювання лекційного матеріалу з використанням рекомендованих 

літературних джерел, ознайомлення зі змінами нормативно-правової бази, вивчення 

основних термінів та понять за темами дисципліни; 

- підготовку до практичних занять, доповідей, презентацій та виступів за темами;  

- поглиблене опрацювання та конспектування окремих лекційних тем або питань, 

які винесені на самостійний розгляд, складання словника термінів тощо;  

- виконання індивідуальних (контрольних) завдань, розв’язання практичних 

завдань (ситуацій), тестів, складання та розв’язання кросвордів; 

- написання рефератів, тез доповідей, наукових статей за темами дисципліни, 

пошук та огляд літературних джерел за заданою проблематикою дисципліни; підготовку 

до виступів на конференціях;  

- контрольну перевірку знань за тестовими запитаннями для самоконтролю в СЕЗН; 

- підготовку до модульних контрольних робіт та інших форм поточного контролю; 

- участь у колективній роботі по розробці бізнес-плану та його презентації.  

 

 

 

 
Назви модулів та тем 

Кількість годин на самостійну роботу 

всього у тому числі 

К ПД ПЗ СМК 

Змістовний модуль 1. Теоретико-методологічні 

засади адміністративного менеджменту 
24 8 5 8 3 

1. Адміністративний менеджмент: сутність та 

основні складові 
4 2 1 1 - 



  

2. Процеси та системи адміністративно-

державного управління 
6 2 1 3 - 

3. Організація діяльності апарату державних 

органів управління 
5 2 2 1 - 

4. Процеси та системи адміністративно-

державного управління 
6 2 1 3 - 

Модульна контрольна робота 3 - - - 3 

Змістовний модуль 2. Технології 

адміністративного менеджменту 
22 8 5 6 3 

5. Методи адміністративного менеджменту 6 2 1 3 - 

6. Діагностика та аналіз системи 

адміністративного менеджменту 
4 2 1 1 - 

7. Технології в системі адміністративного 

менеджменту 
5 2 2 1 - 

8. Управління змінами в системі 

адміністративного менеджменту 
4 2 1 1 - 

Модульна контрольна робота 3 - - - 3 

Підготовка до екзамену - - - - - 

Разом 46 16 10 14 6 

К - конспектування, опрацювання лекційного матеріалу, складання словника термінів; ПД - 

підготовка доповідей, презентацій, рефератів, есе; ПЗ - виконання практичних завдань; СМК - 

самоконтроль знань в СЕЗН та підготовка до модульної контрольної роботи; КР – виконання 

курсової роботи 

 

8.  ІНДИВІДУАЛЬНЕ ЗАВДАННЯ 

Виконання індивідуального завдання (курсової роботи/проекту) навчальним планом не 

передбачено. 

 

 

9. МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

У процесі викладання навчальної дисципліни та для активізації навчально-

пізнавальної діяльності здобувачів вищої освіти передбачене застосування таких 

традиційних та активних, інтерактивних методів навчання, як: 

- словесні (тематичні лекції, розповідь-пояснення, лекція-бесіда, міні-лекція), наочні 

(лекція-візуалізація, презентація) та практичні вправи та завдання; 

- методи стимулювання інтересу до навчання та мотивації навчально-пізнавальної 

діяльності (семінари-дискусії тощо); 

- методи самостійної роботи з літературою (реферування, конспектування, складання 

словника термінів, написання тез, рефератів, есе тощо); 

- методи контролю та самоконтролю за ефективністю навчально-пізнавальної 

діяльності (усного, письмового, тестового контролю, самоконтролю) тощо. 

Основні відмінності активних та інтерактивних методів навчання від традиційних 

визначаються не тільки методикою і технікою викладання, але й високою ефективністю 

освітнього процесу, який виявляється у: високій мотивації здобувачів вищої освіти; 

закріпленні теоретичних знань на практиці; підвищенні самосвідомості здобувачів вищої 

освіти; формуванні здатності приймати самостійні рішення; формуванні здатності до 

ухвалення колективних рішень;  формуванні здатності до соціальної інтеграції; набуття 

навичок вирішення конфліктів та розвитку здатності до знаходження компромісів тощо. 

 

10. ЗАСОБИ ДІАГНОСТИКИ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 



  

Контроль є невід’ємною складовою підготовки здобувачів вищої освіти і 

проводиться з метою оцінки їх навчальних досягнень, підвищення мотивації до навчання.  

Поточний контроль реалізується на практичних/семінарських заняттях шляхом 

усного опитування, виконання тестів і практичних завдань, а також перевірки різновидів 

самостійної роботи, зокрема, написання рефератів, творчих завдань, підготовки доповідей 

тощо. Складовою поточного контролю є модульні контрольні роботи, виконання яких є 

обов’язковим для здобувача вищої освіти. 

Підсумковий контроль проводиться наприкінці семестру у формі заліку. 

Оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти та сформованих у них під 

час вивчення дисципліни компетентностей здійснюється за накопичувальною 100-бальною 

системою, яка передбачає оцінювання за всі види аудиторної та позааудиторної діяльності. 

Максимальна кількість балів, яку здобувач вищої освіти може отримати: 

- за результатами всіх форм поточного контролю - 100 балів; 

- за результатами виконання підсумкової залікової роботи - 20 балів. 
 

Питання до підсумкового контролю (заліку): 
1. Розкрийте сутність поняття менеджмент. 

2. Розкрийте сутність поняття адміністративний менеджмент. 

3. Назвіть напрями адміністративного менеджменту як навчальної дисципліни. 

4. Охарактеризуйте основні школи та підходи управління. 

5. Охарактеризуйте адміністративне управління як сферу діяльності виконавчо-

розпорядчого характеру. 

6. Розкрийте роль держави в житті суспільства. 

7. Охарактеризуйте типові ознаки держави. 

8. Що являє собою державна влада? Які її види відомі Вам? 

9. Назвіть та розкрийте основні категорії державного управління. 

10. Охарактеризуйте американський та європейський підходи до побудови 

державного управління. 

11. Яким чином співвідносятся державне управління та менеджмент. 

12. Яка значення відіграє законність у державному управлінні? 

13. Дайте визначення понять «державний орган», «державна установа», «державне 

підприємство», «державна служба». 

14. Охарактеризуйте принципи державного управління. 

15. Дайте визначення, розкрийте сутність і зміст поняття «функція державного 

управління». 

16. Охарактеризуйте найбільш відомі підходи до класифікації функцій державного 

управління. 

17. Наведіть визначення поняття «планування». 

18. Назвіть основні складові планування діяльності підприємства. 

19. Що є обʼєктом та предметом планування на підприємстві? 

20. Які існують напрями планування в практичній діяльності субʼєктів 

господарювання? 

21. Охарактеризуйте зміст основних принципів планування діяльності підприємства. 

22. Розкрийте сутність місії підприємства та основні принципи її формування. 

23. Що таке цілі підприємства та як їх класифікують? 

24. Які основні характеристики цілей потрібно враховувати при їх формулюванні? 

25. Наведіть визначення поняття «дерево цілей» та назвіть основні вимоги до його 

побудови. 

26. Перелічіть основні класифікаційні ознаки, за якими поділяються плани 



  

підприємства, та охарактеризуйте їх. 

27. У чому полягає сутність стратегічного планування? 

28. Назвіть технології, які можуть бути використані для організації праці 

адміністративного менеджменту. 

29. Охарактеризуйте основні етапи проведення тайм-менеджменту. 

30. Поясніть складові побудови системи корпоративних стандартів управління 

часом. 

31. Опишіть суть принципу Парето у розробці бюджету часу. 

32. Наведіть мету проведення інвентаризації робочого часу. 

33. Назвіть основні причини втрати робочого часу. 

34. Вкажіть мету делегування повноважень. 

35. Перелічіть етапи процесу делегування повноважень. 

36. Охарактеризуйте повноваження та відповідальність у процесі делегування. 

37. Чому деякі керівники не хочуть делегувати свої повноваження? 

38. Поясніть основні причини небажання підлеглих брати на себе відповідальність. 

39. Яка відмінність між поняттями «потреби» та «винагорода»? 

40. Чому потреби поділяються на первинні та вторинні? Як можна задовольнити ці 

потреби працівників апарату управління? Вкажіть етапи мотивування. 

41. Яка зі змістових теорій мотивування, на вашу думку, найповніше відображає 

потреби працівників апарату управління? 

42. Наведіть особливості мотивації в системі адміністративного менеджменту. 

43. Сформулюйте визначення категорії «мотивація персоналу». 

44. Обґрунтуйте взаємозвʼязок між мотивацією працівників апарату управління та 

кінцевими результатами діяльності. 

45. Дайте розгорнуте визначення матеріальної «мотивації персоналу». 

46. Поясніть взаємозвʼязок між інформованістю колективу та мотиваційними 

настановами персоналу. 

47. Які Ви знаєте методи нематеріальної мотивації трудової діяльності? 

48. Назвіть приклади застосування сучасних нестандартних методів мотивації. 

49. У чому полягає сутність і особливості контролювання? 

50. Розʼясніть на конкретних прикладах функції та завдання контролю. 

51. Розкрийте зміст чинників підвищення ефективності контролю. 

52. Назвіть причини виникнення конфліктів в організації. 

53. Яку роль виконує функція регулювання в технології адміністративного 

менеджменту? 

54. Що таке методи адміністративного менеджменту? 

55. На чому ґрунтуються методи адміністративного менеджменту? 

56. Розкрийте сутність, призначення та особливу роль адміністративних методів 

менеджменту. 

57. Перелічіть основні фактори, що обумовлюють застосування адміністративних 

методів управління. 

58. Назвіть правила написання розпорядчих документів. 

59. Яка природа адміністративної влади? 

60. Наведіть класифікацію основних форм влади, які застосовуються в 

адміністративному управлінні. 

61. Зʼясуйте основні недоліки впливу через страх (влада примусу). 

62. Охарактеризуйте сутність та основне призначення управлінських рішень. 

63. Наведіть класифікацію управлінських рішень за різними ознаками. 

64. Порівняйте колегіальні та колективні управлінські рішення: що між ними є 



  

спільного, а що відмінного. 

65. Які чинники впливають на процес прийняття управлінських рішень? 

66. За яких умов процес прийняття управлінських рішень буде успішним та 

результативним? 

67. Зʼясуйте вплив інформаційних обмежень на процес вироблення управлінських 

рішень. 

68. У чому полягає сутність оптимізації управлінських рішень? 

69. Що розуміють під управлінськими рішеннями? 

70. На яких умовах ґрунтується успішне прийняття управлінських рішень? 

71. З яких етапів складається процес прийняття управлінських рішень? 

72. Що ви розумієте під оптимізацією управлінських рішень? 

73. Які підходи використовують для оптимізації управлінських рішень? 

74. Що таке ризик? Назвіть фактори ризику. 

75. Охарактеризуйте зони ризику. 

76. Дайте визначення поняттю «інформація вменеджменті». 

77. Перелічіть і охарактеризуйте основні джерела та канали управлінської 

інформації. 

78. Назвіть основні переваги використання інформаційних технологій в управлінні 

підприємством. 

79. Опишіть напрями використання «хмарних» технологій в адміністративному 

менеджменті. 

80. Визначити вимоги до поширення і захисту управлінської інформації 

 
11. РОЗПОДІЛ БАЛІВ ТА КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

 

Загальний розподіл балів, які отримують здобувачі вищої освіти 
 

 

Модуль 

Максимальна оцінка показника за результатами поточного 

контролю, бали 

Підсумкова 

залікова 

робота 

Підсум-

ковий бал 

(max) 

опитування, 

доповідь 

практичні 

завдання 

 

модульний контроль 

питання 

та/або 

тестування 

практичне 

завдання 

1 10 20 10 10 - 50 

2 10 20 10 10 - 50 

Разом 20 40 20 20 20 100 

60 40 20 100 
 

Критеріями оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти є:  

-  ступінь засвоєння теорії та методології проблем, що розглядаються, повнота розкриття 

питання, володіння категорійним апаратом;  

- вміння використовувати теоретичні знання при розв'язанні практичних задач (ситуацій), 

арифметична правильність виконання практичних завдань, вміння робити обґрунтовані висновки; 

- логіка, структура, стиль викладення матеріалу в письмових роботах і під час виступів в 
аудиторії; 

- вміння обґрунтовувати свою позицію, здійснювати узагальнення та систематизацію 

інформації та робити висновки, впевненість та аргументованість;  

- якість, самостійність та своєчасність виконання завдань; акуратність оформлення 

письмової роботи, кількість розглянутих та опрацьованих літературних джерел; 

- підготовка матеріалу за допомогою комп'ютерної техніки, різних технічних засобів 



  

(слайдів, схем, презентацій тощо). 
 

Критерії оцінювання знань за різними формами контролю 
Кількість 

балів 

Критерії оцінювання поточного контролю 

1. Усне та письмове опитування, розв’язання практичних завдань на заняттях  

(за 1 опитування/завдання) 

3 Студентом даються правильні та вичерпні відповіді на поставлені теоретичні 

запитання або практичні завдання. При цьому виявлено високий рівень володіння 

навчальним матеріалом, вільно та аргументовано його доповідає, використовуючи 

при відповіді обов’язкову та додаткову літературу  

2 Студентом в цілому дана правильна відповідь на поставлене теоретичне запитання 

або практичне завдання, що говорить про достатньо повне володіння навчальним 

матеріалом та використання обов’язкової літератури. Але при розв’язанні задач 

припущені помилки. 

1 Студент не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом, використовує його 

поверхово, що призводить до суттєвих помилок.  

0 Студент не в змозі розв’язати завдання або зовсім нічого не відповідає, не розуміє 

змісту питань та завдань. 

2. Участь у дискусіях: доповнення до виступу та запитання до доповідачів 

2 Отримують студенти, які глибоко володіють матеріалом, зробили глибокий 

системний аналіз змісту виступу, виявили нові ідеї та положення, що не були 

розглянуті, але впливають на зміст доповіді, надали власні аргументи щодо 

основних положень даної теми; орієнтуються в темі доповіді та аргументовано 

висловлюють власні думки, а також студенти, які своїм запитанням до 

виступаючого суттєво і конструктивно можуть доповнити хід обговорення теми 

1 Отримують студенти, які виклали матеріал з обговорюваної теми, що доповнює 

зміст виступу, поглиблює знання з цієї теми; а також студенти, які у своєму 

запитанні до виступаючого вимагають додаткової інформації з ключових проблем 

теми, що розглядається  

3. Доповіді на практичних заняттях, лекціях 

5 Отримують студенти, які підготовили досить цікаву доповідь з використанням 

презентації, в процесі викладення матеріалу і відповідей на питання показали, що 

володіють інформацією в достатньому обсязі; зміст доповіді-презентації відповідає 

заявленій темі 

4 Отримують студенти, які підготовили доповідь з використанням презентації, але не 

взмозі були відповісти на деякі додаткові питання, що говорить про недостатнє 

опрацювання викладеного матеріалу або зміст доповіді-презентації не відповідає 

заявленій темі або доповідь-презентація має низький ступінь зацікавленості серед 

присутніх студентів 

3 Отримують студенти, які: 1) підготовили доповідь з використанням презентації, але 

не взмозі були відповісти на деякі додаткові питання, що говорить про недостатнє 

опрацювання викладеного матеріалу та доповідь-презентація має низький ступінь 
зацікавленості серед присутніх студентів; 2) підготували доповідь без презентації, 

але зміст доповіді відповідає заявленій темі, на всі запитання були отриманні чіткі, 

аргументовані відповіді, ступінь зацікавленості доповіддю серед присутніх на 

занятті високий 

2 Отримують студенти, які підготували доповідь без презентації, зміст доповіді 

відповідає заявленій темі, але на деякі запитання не було отримано чітких, 

аргументованих відповідей або ступінь зацікавленості доповіддю серед присутніх 

на занятті низький 

4. Модульна робота: теоретичне питання (за 1 питання) 



  

3 Правильна та вичерпна відповідь на поставлене запитання. При цьому виявлено 

високий рівень володіння навчальним матеріалом 

2 Відповідь на поставлене запитання дана не в повному обсязі або поверхово 

1 Відповідь має суттєві помилки 

5. Модульна робота: тестування  

1 Правильна відповідь на тестове питання 

0 Неправильна відповідь на тестове питання 

6. Модульна робота: практичне завдання (за 1 завдання) 

5 Завдання розв’язане в повному обсязі, отримана вірна відповідь і оформлення 

здійснено з усіма потрібними поясненнями 

3-4 Допущені несуттєві помилки, які можуть призвести до невірної відповіді, або 

пояснення відсутні або не в повному обсязі, але продемонстровано розуміння 

питання і обрано вірний метод або алгоритм розв’язання завдання  

1-2 Допущені суттєві помилки, які призвели до невірної відповіді, та відсутні пояснення 

до розв’язання завдання 

7. Підсумкова залікова робота  

17-20 Повно та ґрунтовно студент засвоїв теми навчальної програми, вільно може 

відповісти на всі запитання, показав вміння використовувати теоретичні знання для 

вирішення практичних завдань, які правильно розв’язанні та сформульовані 

висновки та пропозиції, акуратно оформлене розв’язання  

10-16 Студент в цілому засвоїв теоретичний матеріал і показав вміння використовувати 

теорію для розв’язання практичного завдання, але є несуттєві помилки або не повні 

пояснення або не може усно відповісти на деякі запитання по роботі 

5-9 Студент в цілому засвоїв теоретичний матеріал і показав вміння використовувати 

теорію для розв’язання практичного завдання, але є несуттєві помилки, не повні 

пояснення та не може усно відповісти на більшість запитань по роботі 

1-4 Завдання розв’язано зі значними помилками або розв’язано менше ніж на 50%, 

студент не може усно відповісти на запитання по роботі 

 

12. ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ: НАЦІОНАЛЬНА ТА ECTS 
 

ШКАЛА 

ІНСТИТУТУ 

ШКАЛА 

ЄКТС 

НАЦІОНАЛЬНА 

ШКАЛА 

ДЕТАЛІЗАЦІЯ 

90 – 100 А Відмінно 

«Відмінно»: навчальний матеріал засвоєний повністю, 

необхідні практичні навички роботи сформовані 

повністю, всі завдання, передбачені робочою 

програмою освітнього компонента виконані в повному 

обсязі без помилок або з однією незначною помилкою 

82 – 89 В 

Добре 

«Дуже добре»: навчальний матеріал засвоєний 

повністю, необхідні практичні навички роботи в 

основному сформовані, всі навчальні завдання, що 

передбачені робочою програмою освітнього 

компонента, виконані з незначними помилками, якість 

виконання більшості з них оцінено кількістю балів, 

близькою до максимальної 

74 – 81 С 

«Добре»: навчальний матеріал засвоєний повністю, 

практичні навички роботи в основному сформовані, всі 

навчальні завдання, що передбачені робочою 

програмою освітнього компонента, виконані з 

декількома незначними помилками або однією 

значною, якість виконання жодного з них не оцінено 

мінімальною кількістю балів 



  

64 – 73 D 

Задовільно 

«Задовільно»: навчальний матеріал засвоєний не 

повністю, але прогалини в знаннях не носять істотного 

(системного) характеру, необхідні практичні навички 

роботи в основному сформовані, більшість 

передбачених робочою програмою освітнього 

компонента навчальних завдань виконано, деякі з 

завдань містять помилки 

60 – 63 E 

«Достатньо»: навчальний матеріал засвоєний частково, 

деякі практичні навички роботи не сформовані, частина 

передбачених робочою програмою освітнього 

компонента завдань не виконана, або якість виконання 

деяких з них оцінено кількістю балів, близькою до 

мінімальної, відповідь фрагментарна, непослідовна  

35 – 59 FX 

Незадовільно 

«Незадовільно»: навчальний матеріал засвоєний 

частково, необхідні практичні навички роботи не 

сформовані, більшість передбачених робочою 

програмою освітнього компонента завдань не виконано 

або якість їх виконання оцінено кількістю балів, 

меншою мінімальної 

0 – 34 F 

«Безумовно незадовільно»: навчальний матеріал не 

засвоєно, необхідні практичні навички роботи не 

сформовані, усі виконані навчальні завдання 

містять грубі помилки, додаткова самостійна 

робота над матеріалом не приведе до якого-небудь 

значимого підвищення якості виконання 

навчальних завдань 

 

13. РЕКОМЕНДОВАНА ЛІТЕРАТУРА 

Основна література 
1. Адміністративний менеджмент: навчальний посібник / Н.Я. Михаліцька, М. 

Р. Верескля, В.С. Михаліцький. Львів: ЛьвДУВС, 2019. – 320 с.   

2. Адміністративний менеджмент: навчально-методичний посібник (для 

здобувачів вищої освіти денної та заочної форми навчання) / Є.І. Фролова, 

Л.М. Корнута. – Одеса, 2021. – 82с. 

3. Адміністративний менеджмент: методичні рекомендації до самостійної 

роботи та дистанційного навчання здобувачів вищої освіти галузі знань 07 

«Управління та адміністрування»  спеціальності 073 «Менеджмент» / уклад. Л. В. 

Тєшева. – Харків : ХНУ імені В. Н. Каразіна, 2022. – 76 с. 

4. Менеджмент і адміністрування: підручник для магістрів / Колектив авторів: 

д.е.н., проф. З.І. Галушка, д.е.н., доц.А.А. Антохов, к.е.н., доц. В.М. Запухляк; к.е.н., 

доц. Б.Д. Сторощук, к.е.н., доц. Ю.О. Терлецька, к.е.н., доц. Т.Р. Заволічна, к.е.н., ас. 

І.Я. Кузь- мук  Чернівці, 2021. – 437 с. 

 

Додаткова література 
1. Адміністративний менеджмент : методичні рекомендації до самостійної 

роботи та дистанційного навчання здобувачів вищої освіти галузі знань 07 

«Управління та адміністрування» спеціальності 073 «Менеджмент» / уклад. Л. В. 

Тєшева. – Харків : ХНУ імені В. Н. Каразіна, 2022. – 76 с 

2. Адміністративний менеджмент: навчальний посібник / Н.Я. Михаліцька, 



  

М.Р. Верескля, В.С. Михаліцький. Львів : ЛьвДУВС, 2019. 320 с. 

3. Воронкова В. Г., Нікітенко В. О., Олексенко Р. І. Адміністративний 

менеджмент : навчальний посібник для здобувачів ступеня вищої освіти бакалавра 

спеціальності 281 «Публічне управління та адміністрування» освітньої програми 

«Публічне управління та адміністрування». Запоріжжя : ЗНУ, 2022. 244 с. 

4. Єдинак В.Ю. Адміністративний менеджмент : опорний конспект лекцій / 

Єдинак В.Ю. Дніпро : УМСФ, 2019. 236 с. 

5. Іщенко Л.Ф. Адміністративний менеджмент: Конспект лекцій. ВСП 

«Криворізький фаховий коледж Національного авіаційного університету». Кривий 

Ріг : КФК Національного авіаційного університету, 2020. 66 с. 

6. Стільник В.В., Зінгаєва Н.Є. Адміністративний менеджмент: конспект 

лекцій / В.В. Стільник, Н.Є. Зінгаєва. Миколаїв : МНАУ, 2019. 102 с. 

 

 
14. ІНТЕРНЕТ-РЕСУРСИ 

1. Загальнодоступна інформаційна база даних Державної комісії з цінних паперів та 

фондового ринку. URL: https://stockmarket.gov.ua. 

2. Електронний формат наукових журналів. URL: http://www. search.global.epnet.com. 

3. Єдиний веб-портал органів виконавчої влади України. URL: 

http://www.kmu.gov.ua. 

4. Єдиний інформаційний масив даних про емітентів цінних паперів. URL: 

http://www.smida.gov.ua. 

5. Інформаційно-пошукова система законодавчих і нормативних документів 

України. URL: http://www.rada.gov.ua. 

6. Офіційний веб-портал Верховної Ради України. URL: http://rada.gov.ua. 

7. Офіційний веб-сайт Міністерства регіонального розвитку, будівництва та 

житлово-комунального господарства України. URL: http://www.minregion.gov.ua. 

8. Сайт Державної служби статистики України. URL: http://www.ukrstat.gov.ua. 

9. Сайт Національного Інституту стратегічних досліджень. URL: http://www. 

niss.gov.ua. 


