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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

Галузь знань, спеціальність, 

освітня програма,  

рівень вищої освіти 

Найменування показників 

Характеристика 

навчальної дисципліни 

денна  

форма  

здобуття  

освіти 

заочна  

форма 

здобуття 

освіти 

Галузь знань: 

07 Управління та 

адміністрування 

Кількість кредитів ЄКТС – 

3 

Статус дисципліни: 

вибіркова 

Цикл дисциплін: 

професійної підготовки 

за спеціальністю 

Спеціальність: 

073 Менеджмент 

Загальна кількість годин – 

90 

Рік підготовки 

3-й - 

Освітньо-професійні 

програми: 

 

Комунікативний менеджмент 

Кількість модулів - 2 

Семестр 

5-й - 

Лекції 

30 год. - 

Рівень вищої освіти:  

перший (бакалаврський) 

Тижневе навантаження: 

- аудиторних – 3 год.; 

- самостійна робота – 3 год. 

Практичні/семінарські 

14 год. - 

Самостійна робота 

46 год. - 

Вид підсумкового 

контролю:  

залік 

 

2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Мета вивчення дисципліни «Емоційний інтелект» полягає в формуванні у студентів 

розуміння сутності емоційного інтелекту, його ролі в особистісному та професійному 

розвитку, а також у розвитку навичок управління власними емоціями та взаємодії з 

емоціями інших. Це включає вивчення теоретичних основ емоційного інтелекту, аналіз 

його структурних компонентів та функцій, а також освоєння практичних методів розвитку 

емоційної компетентності.  

Основними завданнями вивчення дисципліни «Емоційний інтелект» є: 

Розвиток емоційної компетентності: формування здатності розуміти та оцінювати 

власні емоції, а також емоції інших людей, що сприяє ефективній міжособистісній 

взаємодії.  

Управління емоціями: набуття навичок саморегуляції, що дозволяють ефективно 

контролювати емоційні реакції, особливо в стресових ситуаціях, та підтримувати емоційну 

стабільність.  

Розвиток емпатії: здатність розпізнавати та розуміти почуття інших людей, що є 

основою для побудови глибоких та довірливих стосунків.  

Покращення комунікативних навичок: засвоєння способів ефективного вираження 

своїх емоцій та розуміння емоційних сигналів співрозмовників, що сприяє успішному 

спілкуванню та співпраці.  



  

Розвиток соціальної відповідальності: формування здатності враховувати емоції та 

потреби інших людей при прийнятті рішень, що сприяє створенню гармонійного 

соціального середовища.  

Ці завдання спрямовані на всебічний розвиток емоційного інтелекту, що є ключовим 

фактором успіху в особистому та професійному житті.  

Після вивчення дисципліни «Емоційний інтелект» студент буде: 

Знати: 

• Сутність та значення емоційного інтелекту: розуміти, що таке емоційний 

інтелект, його роль у професійному та особистісному розвитку, а також його 

складові компоненти. 

• Основні теорії та моделі емоційного інтелекту: ознайомитися з різними підходами 

до розуміння та вимірювання емоційного інтелекту. 

• Фактори, що впливають на розвиток емоційного інтелекту: знати умови та 

передумови формування емоційної компетентності. 

• Зв'язок емоційного інтелекту з іншими соціальними навичками: розуміти, як 

емоційний інтелект взаємодіє з іншими «м'якими» навичками, такими як лідерство, 

співпраця, творчість та проблемне мислення. 

Вміти: 

• Розпізнавати та аналізувати емоції: визначати та розуміти власні емоції, а також 

емоції інших людей, що сприяє ефективній комунікації та взаємодії. 

• Керувати емоціями: застосовувати стратегії саморегуляції для контролю над 

емоційними реакціями, особливо в стресових ситуаціях. 

• Розвивати емоційну стійкість: зміцнювати здатність адаптуватися до змін, долати 

труднощі та зберігати позитивний емоційний стан. 

• Покращувати комунікативні навички: ефективно взаємодіяти з оточенням, 

враховуючи емоційний контекст спілкування. 

• Застосовувати емоційний інтелект у професійній діяльності: використовувати 

знання про емоції для покращення робочих процесів, командної роботи та лідерства. 

Ці знання та вміння сприятимуть розвитку студентів як емоційно компетентних 

особистостей, здатних ефективно взаємодіяти в різних сферах життя. 

Місце навчальної дисципліни в освітній програмі. Для вивчення дисципліни 

«Емоційний інтелект» необхідні знання та вміння з таких навчальних дисциплін, як 

«Маркетинг», «Менеджмент», «Управління персоналом», «Комунікативні процеси у 

навчанні», «Психологія діяльності та навчальний менеджмент», «Управління 

конфліктами» «Теорія організації», «Психологія комунікацї», «Стилі управління» та ін. 

 

3. ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 

Вивчення навчальної дисципліни передбачає формування та розвиток у здобувачів 

вищої освіти компетентностей та програмних результатів навчання відповідно до 

стандарту вищої освіти спеціальності 073 Менеджмент для першого (бакалаврського) рівня 

та освітньо-професійних програми «HR-менеджмент». 
 

Шифр 

компетент

ності 

Назва компетентності 

відповідноо до освітньої програми 

Програмні результати навчання 

відповідноо до освітньої програми 

 



  

К 02. Здатність зберігати та примножувати 

моральні, культурні, наукові цінності та 

примножувати досягнення суспільства 

на основі розуміння історії та 

закономірностей розвитку предметної 

області, її місця у загальній системі 

знань про природу і суспільство та у 

розвитку суспільства, техніки і 

технологій, використовувати різні види 

та форми рухової активності для 

активного відпочинку та ведення 

здорового способу життя.  

 

РН 14. Ідентифікувати причини стресу, 

адаптувати себе та членів команди до 

стресової ситуації, знаходити засоби до її 

нейтралізації.  

РН 15. Демонструвати здатність діяти 

соціально відповідально та громадсько 

свідомо на основі етичних міркувань 

(мотивів), повагу до різноманітності та 

міжкультурності.  

РН 20. Демонструвати навички аналізу 

функціонування ринку праці, планування 

трудових показників, кадрового 

адміністрування, створення та реалізації 

коучингових програм, організації, 

контролю та оцінки ефективності 

процесів управління персоналом в бізнес-

структурах. 

РН 21. Демонструвати навички аналізу 

поведінки людини, вміння визначати 

основні потреби, цінності й мотиваційні 

характеристики діяльності особистості, 

використовувати онтопсихологічний 

інструментарій та методи психологічної 

діагностики у професійній діяльності. 

К 15. Здатність діяти на основі етичних 

міркувань (мотивів). 

 

К 16. Здатність ухвалювати рішення та діяти, 

дотримуючись принципу 

неприпустимості корупції та будь-яких 

інших проявів недоброчесності. 

К 30. К 30. Розуміти принципи психології та 

використовувати їх у професійній 

діяльності.  

К 32. Здатність формувати систему HR-

менеджменту, розробляти кадрову 

політику з урахуванням стратегії 

розвитку організації, визначати дієві 

механізми управління персоналом в 

умовах невизначеності для підвищення 

ефективності ведення бізнесу.  

 

К 37. Здатність обирати та використовувати 

методи й інструменти психологічної 

діагностики, призначені для оцінки, 

аналізу індивідуально-психологічних, 

психофізіологічних особливостей 

людини, а також для визначення 

психологічного клімату в колективі при 

реалізації функцій HR-менеджменту. 

  

4. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

 

Назви модулів та тем  

Денна форма здобуття освіти 

Загальн

а 

кількіст
ь годин 

у тому числі 

лекції Практ
ичні 

занятт

я 

самос-
тійна 

робота 

Змістовний модуль 1. Теоретичні основи 

внутрішньо-особистого інтелекту 

40 14 6 20 

1. Множинність інтелектів. Поняття соціальний та 

емоційний інтелект. 

4 2  2 

2. Складові ЕІ за різними моделями 7 2 2 3 



  

3. Діагностика емоційного інтелекту.Формула ЕІ. 5 2  3 

4. Само-дослідження та само-аналіз емоцій. 7 2 2 3 

5. Самоконтроль та само-регулювання емоцій. 5 2  3 

6. Емоційна компетентність. 7 2 2 3 

7. Само-мотивація, як складова емоційного 

інтелекту 

5 2  2 

Змістовний модуль 2. Теоретичні основи 

міжососбистісного інтелекту.  

46 16 8 22 

8. Емоційний інтелект у бізнесі 4 2  2 

9. Емпатія, як складова між особистісного інтелекту 7 2 2 3 

10. Емоційне лідерство 5 2  3 

11. Резонансне лідерство 7 2 2 3 

12. Дисонанс в емоційному інтелекті 5 2  3 

13. Емоційний інтелект та профілактика конфліктів 6 2 2 2 

14. Шляхи відновлення емоційного ресурсу 5 2  3 

15. Стратегії розвитку емоційного інтелекту. 5 2 2 1 

Підготовка до заліку 4 -             4 

Разом 90 30 14 46 

 

5. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

Змістовний модуль 1. Теоретичні основи внутрі-особистісного інтелекту. 

 

Тема 1. Множинність інтелектів. Поняття соціальний та емоційний інтелект. К 

15, К 16, К 30 

  

Ґарднер вважає, що інтелект – це біопсихологічний потенціал людини для переробки 

інформації, який може бути активізованим у культурному оточенні для вирішення 

проблем або створення продуктів, що мають цінність в певній культурі 

На основі історичних та сучасних прикладів Гарднер доводить, що традиційний 

погляд на інтелект є не адекватний, і це стає підставою для формулювання його 

власної теорії множинного інтелекту. Він констатує існування семи відносно 

автономних інтелектуальних здібностей людини, які називає «інтелектами», 

стверджуючи, що вони є відносно незалежні один від одного, проявляються та 

поєднуються багатьма шляхами. 

Пріоритет у формуванні загально-психологічних основ поняття  належить видатному 

психологу Е. Торндайку (1920р.). Так, він уперше в психології виокремив соціальний 

інтелект як складову загального інтелекту. Розглядаючи поняття соціальний інтелект, 

Е. Торндайк зосереджує увагу на здатності людини розуміти інших людей у процесі 

міжособистісних стосунків та спілкування. Він визначає його як здібність розуміти 

чоловіків та жінок різного віку. 

Емоційний інтелект – це здатність людини до розпізнавання емоцій, розуміння 

мотивів, спрямованостей і бажань інших людей та своїх власних, а також здатність до 

управління своїми емоціями та емоціями інших людей з метою вирішення конкретних 

практичних завдань та підвищення якості міжособистісної взаємодії. 
 

Тема 2. Складові ЕІ за різними моделями. К 15, К 16, К 30 

Міжособистісний ЕІ - спроможність людини розуміти та впливати на емоції інших 

людей, усвідомлювати мотиви їхньої діяльності, ставлення їх до роботи, вирішувати, 

як краще співпрацювати з цими людьми. 



  

Внутрішньо-особистісний ЕІ – це спроможність людини розуміти власні почуття, їх 

витоки, мотивувати себе на діяльність і регулювати на цій основі власну поведінку. 

На основі моделі емоційного інтелекту Майера-Саловея та власних досліджень, один 

з найвідоміших популяризаторів теорії емоційного інтелекту Деніел Гоулман  

створив свою модель, що містить п’ять компонентів і дістала назву «змішаної 

моделі». . Він виділив чотири сфери компетентностей, до яких віднесено:  

а) самосвідомість, яка охоплює характеристики адекватної самооцінки, емоційної 

самосвідомості та впевненості у собі;  

б) само-регуляція, що включає контроль над емоціями, відкритість, адаптивність, 

жагу до перемоги, ініціативність та оптимізм;  

в) соціальну чутливість та форми її прояву: співпереживання, ділову обізнаність, 

запобігливість; 

г) керування відносинами з оточуючими людьми, що виявляється в прагненні надати 

їм допомогу у самовдосконаленні, сприяти змінам, ефективно вирішувати 

конфліктні ситуації, стимулювати командну роботу і співпрацю, надихати та 

здійснювати вплив на оточення. 

Структура ЕІ у моделі Бар-Она складається з п’яти основних 

компонентів:внутрішньо-особистісний, міжособистісний, адаптивність,регулювання 

стресу, загальний настрій. 

На думку Д.В. Люсіна, ЕІ – це психологічне утворення, сформоване протягом 

людського життя під впливом 

чинників. 

Структура емоційного інтелекту (К. В. Петрідес, Е. Фернхем). Автори диспозиційної 

моделі ЕІ визнають суб’єктивність емоційного досвіду особистості. 

Автор інформаційно-перероблюваної ЕІ Е.Л. Носенко розглядає ЕІ як емоційну 

розумність, що виконує стресозахисну та адаптивну функції й через 

них визначає успіх життєдіяльності людини. 

Інтегративна модель ЕІ І.М. Андрєєвої базується на синтезі моделі здібностей та 

розуміння ЕІ як властивості особистості («змішані» моделі ЕІ). 

 

 

Тема 3. Діагностика емоційного інтелекту.Формула ЕІ. К 15, К 16, К 30 

Емоції членів організації являють собою кровоносну систему організації, через яку 

лідер може транслювати своїм підлеглим впевненість та натхнення, або засмученість 

та страх. Настрій лідера та його поведінка впливають на підлеглих на несвідомому 

рівні і за лічені години можуть змінити робочу атмосферу в колективі й задати 

новий вектор розвитку, що може бути як продуктивним так і деструктивним. 

У випадку, коли лідер володіє розвиненим емоційним інтелектом, він буде 

транслювати своїм підлеглим такі емоційні сигнали, що будуть сприяти підвищенню 

ефективності їх діяльності. У випадку, якщо лідер володіє низьким рівнем 

емоційного інтелекту він буде транслювати своїм підлеглим суперечливі емоційні 

сигнали, що будуть призводити до непередбачуваного ефекту. 
 

Тема 4. Само-дослідження та само-аналіз емоцій. К 15, К 16, К 30 

Емоційність – властивість людини, що характеризує зміст, якість та динаміку емоцій 

та почуттів. Одна зі складових темпераменту.  

Емоції — комплексне поняття. Існують різні теорії щодо питання того, чи 

викликають емоції зміни в нашій поведінці. З одного боку, фізіологія емоцій тісно 

пов'язана зі збудженням нервової системи. Емоції також пов'язані з поведінковими 



  

тенденціями. Емоції — це не причинно-наслідкові зв'язки, а сукупність компонентів, 

які можуть містити мотивацію, почуття, поведінку і фізіологічні зміни, але жоден з 

цих компонентів не є емоцією. Емоція також не є сутністю, яка викликає ці 

компоненти 

 

 

Тема 5. Самоконтроль та само-регулювання емоцій. К 15, К 16, К 30 

Якісний контроль емоцій допомагає не лінуватися і включати потрібні емоції, бути 

завжди емоційним, але емоційним таким, як треба. Дорослі люди на недолік 

самоконтролю не скаржаться, вони його виробляють. 

Важливість здатності керувати емоціями пояснюється тим, що їх легко 

стимулювати, емоції мають вплив на безліч процесів, як в особистому, так і 

міжособистісної реальності кожного, легко включаються і активують наші моделі 

поведінки. Під управлінням емоціями іноді помилково знову ж розуміють 

придушення, однак цей спосіб обробки емоційних реакцій при зловживанні не 

тільки неефективний, а й вкрай шкідливий. 
 

 

Тема 6. Емоційна компетентність. К 15, К 16, К 30 

Емоційна компетентність – сукупність знань, вмінь та навичок, які дозволяють 

приймати адекватні ситуації рішення та діяти на підставі результатів  інтелектуальної 

оброки зовнішньої та внутрішньої емоційної інформації. 

Поняття компетентність, як підреслює І.М. Андрєєва, означає володіння знаннями, 

які дозволяють будувати певні висновки, висловлювати вагому, авторитетну думку. 

К. Скайє визначає «компетентність» як фенотипічний вираз комбінацій генотипічних 

факторів поведінки, які забезпечують адаптивну поведінку в певних класах ситуацій. 

Компетентна поведінка – застосування інтелектуальних здібностей у повсякденних 

життєвих ситуаціях. 

Компетентність можна також розуміти як особливість сприйняття її іншими людьми, 

отримання суспільного статусу. 

 
 

Тема 7. Само-мотивація, як складова емоційного інтелекту. К 15, К 16, К 30 

Рівень емоційного інтелекту прямо впливає на мотивацію і проактивність людини. 

Високий EQ дозволяє краще, швидше і продуктивніше вчитися, займатись 

прокрастинацією по мінімуму, долати труднощі з позитивним настроєм і тверезо 

аналізувати особисті помилки. Також людина з розвиненим емоційним інтелектом 

прагне виправдовувати очікування, є більш відкритою в питаннях обговорення 

робочих моментів, чітко пояснює, що і від кого вона чекає. Ще один важливий 

момент: вміння тверезо оцінювати свої сили і правильно планувати розподіл ресурсів. 

Вільний час у такої людини завжди зайнятий корисними речами, навчанням або 

плануванням.  

 

 

Змістовний модуль 2. Теоретичні основи міжособистісного інтелекту. К 15, К 

16, К 30 

Тема 8. Емоційний інтелект у бізнесі. 

Прояв емоцій робочому місці довго вважалося утрудняючим раціональну діяльність 

організації. Тепер це у минулому. Сьогодні організації віддають належне емоційному 

лідерству. Для цього вони повинні виховати у своїх стінах лідерів, здатних викликати 



  

в людях емоційний відгук, який дозволить їм розкрити свої можливості. 

Емоційна інформація відіграє визначальну роль у професійній діяльності,  кожної 

людини з того самого часу, як робочі відносини людей стали  формуватися під 

впливом таких поведінкових форм, як кооперація та домінування, чия дія 

запускається саме емоціями. 

Простіше кажучи, лідер має максимальну можливість вплинути на емоції кожного 

члена колективу. Якщо вселяти людей ентузіазм, то продуктивність може зрости, 

причому майже миттєво; якщо ж спеціально дратувати та зачіпати людей, щоб вибити 

їх з колії, справа може просто встати. 

 

 

Тема 9. Емпатія, як складова між особистісного інтелекту. К 15, К 16, К 30 

Емпатія - Згідно з концепцією ЕІ – це здатність людини тлумачити власні емоції і 

емоції оточуючих з тим, щоб використовувати отриману інформацію для реалізації 

власних цілей. Цю концепцію можна вважати змішаною, оскільки вчений включає 

до складу ЕІ різні за своєю природою, структурою і функціями компоненти. 

Свідченням нових вимог, що пред'являються до сучасного керівнику, є те, що 

однією з соціальних компетентностей керівника, що виділяється багатьма авторами, 

є здатність до емпатії (від грец. срлабиа - співпереживання), тобто осягнення, 

відчуття і розуміння емоційних станів інших людей, здатність адекватно сприймати і 

розуміти себе та інших людей, і потім, використовуючи ці знання, ефективно 

управляти ними. 

Емпатія є ключовою емоційною здібністю. Переживання емпатичних реакцій – це 

ідентифікація себе з почуттями іншої людини і співчуття їй. Емпатія виявляється у 

визначенні емоцій, чуйності, розумінні і демонстрації емпатійних реакцій об’єкту. 

Підвищення рівня емпатії супроводжується покращенням здібності розрізняти 

емоції у мімічній експресії, кольорах абстрактних зображеннях. 

 

Тема 10. Емоційне лідерство. К 15, К 16, К 30 

Саме розуміння ролі емоцій у трудовому колективі відрізняє найдостойніших 

лідерів від решти. І ця різниця виявляється не тільки в тому, чи найкращі результати 

роботи і зростає відданість працівників, але й у невловимих сферах першорядної 

важливості — кращої трудової дисципліни, вищої мотивації та сумлінності. 

Протягом усієї історії людства в різних культурах лідером ставав той, до кого інші 

зверталися за підтримкою або роз'ясненнями, коли стикалися з загрозою або 

невизначеністю або якщо була серйозна робота. Лідер діє як емоційний куратор 

колективу. 

Лідер повинен спрямовувати колективні емоції у потрібне русло, створювати 

атмосферу дружелюбності та вміло боротися з негативними настроями. 

Чи організація процвітатиме чи зачахне — це багато в чому залежить від того, 

наскільки ефективно лідер виконує своє основне емоційне завдання. 

Лідери, які використовують максимально переваги емоційного лідерства, 

спрямовують емоції своїх підлеглих у потрібне русло. 

 

 

Тема 11. Резонансне лідерство. К 15, К 16, К 30 

Коли лідери пробуджують у людях позитивні емоції, вони розкривають у них 

найкращі сторони. Ми називаємо цей ефект резонансом. І навпаки, коли вони, як у 

випадку з першим оратором, викликають негативну реакцію, то ініціюють дисонанс, 



  

підриваючи емоційні основи, на яких ґрунтується доброзичливість колективу. 

Фінансовий успіх залежить від уміння вести людей, завдяки знанням високих 

технологій. Потрапивши на рівень де треба досягти успіху зусиллями інших вони 

починали тупцювати на місці – вони не опанували мистецтва діяти через своїх 

підлеглих. Для менеджерів вищих рівнів треба 80% вміння працювати з людьми. 

 

 

Тема 12. Дисонанс в емоційному інтелекті. К 15, К 16, К 30 

Коли лідерам не вдається перейнятися почуттями інших чи правильно витлумачити 

емоції групи, вони створюють дисонанс, без потреби посилаючи колективу 

негативні сигнали. 

Лідери, які культивують у собі поганий настрій, просто шкідливі для бізнесу, а ті, 

хто «заряджає» оточуючих добрим настроєм, сприяють успіху справи. 

Пригніченість, що виникає при цьому, миттєво відбивається на результатах роботи: 

замість того щоб всю увагу приділяти посланню лідера і виконанню групових 

завдань, колектив займається внутрішніми проблемами. 

У будь-якій робочій обстановці не важко обчислити вплив дисонансного лідера: 

люди виведені з рівноваги і, природно, починають погано працювати. 

 

Тема 13. Емоційний інтелект та профілактика конфліктів. К 15, К 16, К 30 

У колективі особливо цінно розуміти емоції і почуття друзів, колег. Будь-яка група в 

соціумі, навіть сім’я, періодично входить в стан конфлікту,  викликаного різними 

емоційними станами, мотивацією, протіво-направленнимі інтересами її членів. І 

управління емоціями в конфлікті дає шанс не тільки дозволити вибухнула 

суперечка, але і усунути конфлікт в самому його зародку. 

Дослідження емоційного інтелекту в діловому спілкуванні продовжують 

покращувати наше розуміння емоцій, але певні фундаментальні питання про 

емоційний інтелект залишаються без відповіді. Водночас не всі керівники компаній 

визнають необхідність розвитку емоційного інтелекту для вдосконалення бізнес-

процесів і регулювання конфліктів у бізнес-середовищі. 

 

Тема 14. Шляхи відновлення емоційного ресурсу. К 15, К 16, К 30 

Емоційне вигорання – синдром постійної втоми та емоційного виснаження. Синдром 

притаманний людям, робота яких пов'язана зі спілкуванням. Проте Всесвітня 

організація охорони здоров'я (ВООЗ) виділила три основні симптоми: сильне 

відчуття виснаження; збільшення психологічної дистанції та/або негативне 

ставлення до своєї роботи; зниження працездатності. 

Існують причини зниження творчої активності людини: 

емоційні – страх помилитися, виглядати смішним, некомпетентним, засудженим 

іншими співробітниками; 

професійні – недосвідченість, суперництво, наявність занадто категоричних 

суджень, відсутність альтернативних варіантів, вузькоспеціальні знання; 

причини сприйняття – однобічність мислення, відсутність відповідного 

інтелектуального рівня; 

особистісні – чутливість, лінь, зарозумілість, егоїзм, консерватизм. 

 

 

Тема 15. Стратегії розвитку емоційного інтелекту.  

Останні роки свідчать про зростаючий інтерес не тільки науки, а й бізнесу до 



  

феномену емоційного інтелекту. Все більше компаній світового рівня запрошують 

до себе спеціалістів з розвитку емоційного інтелекту, як для менеджерів середньої, 

так і найвищої ланки. Сучасна економіка, що стає все більш орієнтованою на 

працівників з унікальними здібностями, потребує лідерів, які будуть здатні не тільки 

утримувати надцінних співробітників у колективі, але й оптимально 

використовувати їхні ресурси. Найкращим же шляхом ефективного управління є 

управління з використанням емоційного інтелекту. Перша реакція людини на будь-

які події саме емоційна. 

Мінливість та нестабільність сучасних економічних умов часто вимагають від 

лідерів у сфері бізнесу прийняття миттєвих рішень, які можуть мати серйозні 

наслідки і в питаннях негайних прибутків, і в питаннях стратегічного розвитку 

організації. 

Саме емоційний інтелект забезпечує ефективність взаємодії між емоційними та 

раціональними центрами мозку та дає лідеру навіть в емоційно напруженій ситуації 

приймати виважені рішення. 

 

6. ПРАКТИЧНІ/СЕМІНАРСЬКІ ЗАНЯТТЯ 

Практичне/семінарське заняття включає: 

- обговорення лекційного матеріалу та питань, що виносилися на самостійне 

вивчення, доповіді-виступи на заняттях, презентації робіт; 

- розв’язання практичних завдань із їх обговоренням; 

- проведення поточного (в т.ч. і модульного) контролю знань, вмінь і навичок 

здобувачів вищої освіти у формі усного або письмового опитування, тестування, 

виконання самостійних практичних завдань тощо. 
 

Назви модулів та тем Кількість годин на 

практичні 

Форми контролю 

та методи 
навчання 

Змістовний модуль 1.Практичні навички 

емоційного інтелекту 

6 - 

1. Відмінності соціального та емоційного інтелектів.  Д, ОП 

2. Само-аналіз емоцій. Емоційна палітра. 2 Д, ОП 

3. Само-регуляція емоцій.  Д, ОП, СР 

4. Само-мотивація в емоційному інтелекті. 2 Д, ОП, СР 

5. Емпатія, як складова ЕІ  Д, ОП, СР 

6. Складові емоційного лідерства. 2 Д, ОП, СР 

7. Відновлення емоційного ресурсу.  Д, ОП, СР 

Змістовний модуль 2. Теоретичні основи 

міжососбистісного інтелекту.  
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8. Емоційний інтелект у бізнесі   

9. Емпатія, як складова між особистісного інтелекту 2 Д, ОП, СР 

10. Емоційне лідерство   

11. Резонансне лідерство 2 Д, ОП, СР 

12. Дисонанс в емоційному інтелекті   

13. Емоційний інтелект та профілактика конфліктів 2 Д, ОП, СР 

14. Шляхи відновлення емоційного ресурсу   

15. Стратегії розвитку емоційного інтелекту. 2 Д, ОП, СР 

Разом 14 - 

Д - доповідь; ОП - опитування; Т- тестування; СР - самостійна робота в т.ч. у СЕЗН; ПЗ - 

розв’язання завдань та практичних ситуацій; МКР – модульна контрольна робота 

 



  

7. САМОСТІЙНА РОБОТА 

Самостійна робота здійснюється з метою відпрацювання та засвоєння в повному 

обсязі навчальної програми та формування у здобувачів вищої освіти загальних і 

професійних компетентностей, які відіграють суттєву роль у становленні майбутнього 

фахівця. 

Самостійна робота здобувача вищої освіти включає: 

- опрацювання лекційного матеріалу з використанням рекомендованих 

літературних джерел, ознайомлення зі змінами нормативно-правової бази, вивчення 

основних термінів та понять за темами дисципліни; 

- підготовку до практичних занять, доповідей, презентацій та виступів за темами;  

- поглиблене опрацювання та конспектування окремих лекційних тем або питань, 

які винесені на самостійний розгляд, складання словника термінів тощо;  

- виконання індивідуальних (контрольних) завдань, розв’язання практичних 

завдань (ситуацій), тестів, складання та розв’язання кросвордів; 

- написання рефератів, тез доповідей, наукових статей за темами дисципліни, 

пошук та огляд літературних джерел за заданою проблематикою дисципліни; підготовку 

до виступів на конференціях;  

- контрольну перевірку знань за тестовими запитаннями для самоконтролю в СЕЗН; 

- підготовку до модульних контрольних робіт та інших форм поточного контролю; 

- участь у колективній роботі по розробці бізнес-плану та його презентації.  

 
Назви модулів та тем 

Кількість годин на самостійну роботу 

всьог

о 
у тому числі 

К ПД ПЗ СЕЗН СМК 
Змістовний модуль 1.Практичні навички 

емоційного інтелекту 

      

1. Множинність інтелектів. Поняття соціальний 

та емоційний інтелект. 

2 1 1  - - 

2. Складові ЕІ за різними моделями 3 1 1 - - 1 

3. Діагностика емоційного інтелекту.Формула ЕІ. 3 1 1 - - 1 

4. Само-дослідження та само-аналіз емоцій. 3 1 1 - - 1 

5. Самоконтроль та само-регулювання емоцій. 3 1 1 - - 1 

6. Емоційна компетентність. 3 1 1 - - 1 

7. Само-мотивація, як складова емоційного 

інтелекту 

3 1 1 - - 1 

Змістовний модуль 2. Теоретичні основи 

міжососбистісного інтелекту.  

      

8.. Емоційний інтелект у бізнесі 3 1 1 - - 1 

9. Емпатія, як складова між особистісного 

інтелекту 

3 1 1 - - 1 

10. Емоційне лідерство 3 1 1 - - 1 

11. Резонансне лідерство 3 1 1 - - 1 

12. Дисонанс в емоційному інтелекті 3 1 1 - - 1 

13. Емоційний інтелект та профілактика 

конфліктів 

2 1 1 - -  

14. Шляхи відновлення емоційного ресурсу 3 1 1  - 1 

15. Стратегії розвитку емоційного інтелекту. 2 1 1 - - - 

Підготовка до заліку 4   - - - 

Разом 46 15 15   12 



  

К - конспектування, опрацювання лекційного матеріалу, складання словника термінів; ПД - 

підготовка доповідей, презентацій, рефератів, есе; ПЗ - виконання практичних завдань; СМК - 

самоконтроль знань в СЕЗН та підготовка до модульної контрольної роботи;  

 

8.  ІНДИВІДУАЛЬНЕ ЗАВДАННЯ 

Виконання індивідуального завдання (курсової роботи/проекту) навчальним планом 

не передбачено. 
 

9. МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

У процесі викладання навчальної дисципліни та для активізації навчально-

пізнавальної діяльності здобувачів вищої освіти передбачене застосування таких 

традиційних та активних, інтерактивних методів навчання, як: 

- словесні (тематичні лекції, розповідь-пояснення, лекція-бесіда, міні-лекція), наочні 

(лекція-візуалізація, презентація) та практичні вправи та завдання; 

- методи стимулювання інтересу до навчання та мотивації навчально-пізнавальної 

діяльності (семінари-дискусії тощо); 

- методи самостійної роботи з літературою (реферування, конспектування, складання 

словника термінів, написання тез, рефератів, есе тощо); 

- методи контролю та самоконтролю за ефективністю навчально-пізнавальної 

діяльності (усного, письмового, тестового контролю, самоконтролю) тощо. 

Основні відмінності активних та інтерактивних методів навчання від традиційних 

визначаються не тільки методикою і технікою викладання, але й високою ефективністю 

освітнього процесу, який виявляється у: високій мотивації здобувачів вищої освіти; 

закріпленні теоретичних знань на практиці; підвищенні самосвідомості здобувачів вищої 

освіти; формуванні здатності приймати самостійні рішення; формуванні здатності до 

ухвалення колективних рішень;  формуванні здатності до соціальної інтеграції; набуття 

навичок вирішення конфліктів та розвитку здатності до знаходження компромісів тощо. 

 

10. ЗАСОБИ ДІАГНОСТИКИ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

Контроль є невід’ємною складовою підготовки здобувачів вищої освіти і 

проводиться з метою оцінки їх навчальних досягнень, підвищення мотивації до навчання.  

Поточний контроль реалізується на практичних/семінарських заняттях шляхом 

усного опитування, виконання тестів і практичних завдань, а також перевірки різновидів 

самостійної роботи, зокрема, написання рефератів, творчих завдань, підготовки доповідей 

тощо. Складовою поточного контролю є модульні контрольні роботи, виконання яких є 

обов’язковим для здобувача вищої освіти. 

Підсумковий контроль проводиться наприкінці семестру у формі екзамену. 

Оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти та сформованих у них під 

час вивчення дисципліни компетентностей здійснюється за накопичувальною 100-бальною 

системою, яка передбачає оцінювання за всі види аудиторної та позааудиторної діяльності. 

Максимальна кількість балів, яку здобувач вищої освіти може отримати: 

- за результатами всіх форм поточного контролю - 45 балів; 

- ітогова модульна робота - 15 балів 

- за результатами іспиту - 40 балів. 
 

Питання до підсумкового контролю (заліку): 

 
1. Теорія множинності інтелекту. 

2. Соціальний інтелект. Що таке соціальний інтелект?  



  

3. Складові соціального інтелекту. 

4. Емоційний інтелект: поняття, історія дослідження. Взаємини емоційного та 

соціального інтелектів.  

6. Назвіть основні етапи історії формування поняття «емоційний інтелект». 

7. Визначте відмінності між поняттями «загальний (когнітивний) інтелект» 

та «емоційний інтелект».  

8.  Структура емоційного інтелекту Дж. Мейера, П. Саловея, Д. Карузо. 

9. Змішана модель компетентностей Д. Гоулмана. 

10. Модель емоційного інтелекту Р. Бар-она. 

11. Модель емоційного інтелекту Д.В. Люсіна. 

12. Диспозиційна модель емоційного інтелекту К. В. Петрідеса та  Е. Фернхем 

13. Теорія емоційної розумності Е.Л. Носенко 

14. Інтегративна модель емоційного інтелекту І. М. Андрєєвої . 

15. Розуміння принципів побудови сучасних методів діагностики емоційного 

інтелекту. 

16. Вимірювання емоційного інтелекту на основі самозвіту (опитувальники). 

17. Вимірювання емоційного інтелекту методом вирішення завдань 

(об’єктивні тести). 

18. Вміння використовувати методики діагностики емоційного інтелекту. 

19. Необхідність діагностики емоційного інтелекту лідера.  

20. В чому полягає суть Peer-аssessment –технології? 

21. Складові внутрішньо-особистісного інтелекту. 

22. Розуміння й аналіз емоцій. Рекетні емоції (ТА Е.Берн) 

23. Рефлексія, як елемент само-аналізу. 

24. Закони емоцій. 

25. Емоційний інтелект та емоційна креативність. 

26. Сучасний погляд на само-контроль емоцій. 

27. Стресостійкість, як прояв само-регуляції. 

28. Менеджмент «негативних» емоцій. 

29. Ресурс позитивних емоцій. 

30. Що таке Асертивність. Чому вона важлива в «менеджменті емоцій». 

31. Що таке Адаптивність. Як вона пов’язана з менеджментом емоцій. 

32. Менеджмент «негативних» емоцій. Розгляд технік управління власними емоціями 

та підвищення самоусвідомлення; 

33. Ресурс позитивних емоцій. 

34. Емоційна компетентність, як прояв емоційного інтелекту. Взаємозв’язок 

емоційного інтелекту та емоційної зрілості. 

35. Емоційна компетентність.  Співвідношення феноменів емоційного інтелекту та 

емоційної компетентності. 

36.Мотивація, як складова ЕІ людини. 

37. Мотивація та оптимізм. 

38. Взаємозв'язок емоційного інтелекту зі здоров'ям людини. 

39. Джерела мотивації. 

40. Форми мотивації. 

41. Само-актуалізація. 

42. Емоційний інтелект у професійної діяльності? 

43. Яке відношення емоції мають до бізнесу? Впливовість емоцій чи «танго» 

лімбічних систем. 

44. Розвиток навичок емоційного інтелекту бізнес-лідера. 



  

45. Техніки розвитку емоційного інтелекту. 

46. Висвітлення особливостей як сприяти поліпшенню взаємин в особистісній і 

професійній сферах через усвідомлення і управління своїми емоціями; 

47. Що таке відкрита лімбічна система, як вона впливає на стосунки у колективі. 

Вплив емоцій на бізнес. 

48. Поняття емпатії. Емпатія лідера у бізнесі. Емпатія, як інструмент. 

49. Емпатія, як складова соціального інтелекту. Діапазон емпатії 

50. Соціальний інтелект лідера. 

51. Сутність емоційного лідерства. Розуміння феномену емоційного лідерства.  Яке 

відношення емоції мають до бізнесу? 

52. Лідерство та вплив. 

53. Риси емоційного лідера. 

54. Емоційне лідерство та натхнення команди. 

55. Поняття резонансу в емоційному інтелекті. 

56. Резонанс, як інструмент емоційного інтелекту. 

57.  Походження дисонансу. 

58. Дисонанс, як псевдо-лідерство. 

59. Чинники дисонансу. 

60. Вплив «дисонантів» на бізнес. 

61. Залежність емоцій керівника та конфліктногенніх умов в організації. 

62. Емоційні чинники конфлікту. 

63. Шляхи попередження конфліктів в організації. 

64.Стресостійкість, як складова регулювання емоцій. Шляхи підвищення 

стресостійкості. 

65. Емоційний інтелект та рівень клієнт-орієнтованості компанії. 

66. Шляхи підвищення бізнес-результатів за допомогою емоційного інтелекту. 

67. Ознаки вигоряння. 

68. Відновлення резонансу лідера та організації. 

69.  Критерії відновлення. 

70. Стратегії розвитку емоційного само-сприйняття Т. Бредбері та Дж. Грівз 

71.. Стратегії оволодіння навичками керування власними емоціями. 

72.. Стратегії підвищення соціальної чутливості. 

73. Стратегії оволодіння навичками керування взаємовідносинами з 

оточуючими. 

74. Емоційний інтелект та його вплив на якість життя людини. 

75. Етапи розвитку та форми посилення емоційного інтелекту людини. 

 

 

11. РОЗПОДІЛ БАЛІВ ТА КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 
 

Контроль є невід’ємною складовою підготовки здобувачів вищої освіти і 

проводиться з метою оцінки їх навчальних досягнень, підвищення мотивації до навчання.  

Поточний контроль реалізується на практичних/семінарських заняттях шляхом 

усного опитування, виконання тестів і практичних завдань, а також перевірки різновидів 

самостійної роботи, зокрема, написання рефератів, творчих завдань, підготовки доповідей 

тощо. Складовою поточного контролю є модульні контрольні роботи, виконання яких є 

обов’язковим для здобувача вищої освіти. 

Підсумковий контроль проводиться наприкінці семестру у формі заліку. 

Оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти та сформованих у них під 

час вивчення дисципліни компетентностей здійснюється за накопичувальною 100-



  

бальною системою, яка передбачає оцінювання за всі види аудиторної та позааудиторної 

діяльності. 

Максимальна кількість балів, яку здобувач вищої освіти може отримати: 

- за результатами всіх форм поточного контролю - 100 балів; 

- за результатами виконання підсумкової залікової роботи - 20 балів. 

Загальний розподіл балів, які отримують здобувачі вищої освіти 

 

Змістовний 

модуль 

Максимальна оцінка показника за 

результатами поточного контролю, бали 

Підсумкова 

залікова 

робота 

Підсум-

ковий 

бал 

(max) 

опитування, 

доповідь 

практичні 

завдання 

 

модульний контроль 

питання 

та/або 

тестування 

практичне 

завдання 

1 10 20 10 10 - 50 

2 10 20 10 10 - 50 

3 - - - - - - 

Разом 20 40 20 20 20 100 

60 40 20 100 

 
КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ ЗА РІЗНИМИ ФОРМАМИ КОНТРОЛЮ 

 
Кількість 

балів 

Критерії оцінювання поточного контролю 

1. Усне та письмове опитування, розв’язання практичних завдань на заняттях  

(за 1 опитування/завдання) 

3 Студентом даються правильні та вичерпні відповіді на поставлені теоретичні 

запитання або практичні завдання. При цьому виявлено високий рівень володіння 

навчальним матеріалом, вільно та аргументовано його доповідає, використовуючи 

при відповіді обов’язкову та додаткову літературу  

2 Студентом в цілому дана правильна відповідь на поставлене теоретичне запитання 

або практичне завдання, що говорить про достатньо повне володіння навчальним 

матеріалом та використання обов’язкової літератури. Але при розв’язанні задач 

припущені помилки. 

1 Студент не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом, використовує його 

поверхово, що призводить до суттєвих помилок.  

0 Студент не в змозі розв’язати завдання або зовсім нічого не відповідає, не розуміє 

змісту питань та завдань. 

2. Участь у дискусіях: доповнення до виступу та запитання до доповідачів 

2 Отримують студенти, які глибоко володіють матеріалом, зробили глибокий 

системний аналіз змісту виступу, виявили нові ідеї та положення, що не були 

розглянуті, але впливають на зміст доповіді, надали власні аргументи щодо 

основних положень даної теми; орієнтуються в темі доповіді та аргументовано 

висловлюють власні думки, а також студенти, які своїм запитанням до 

виступаючого суттєво і конструктивно можуть доповнити хід обговорення теми 



  

1 Отримують студенти, які виклали матеріал з обговорюваної теми, що доповнює 

зміст виступу, поглиблює знання з цієї теми; а також студенти, які у своєму 

запитанні до виступаючого вимагають додаткової інформації з ключових проблем 

теми, що розглядається  

3. Доповіді на практичних заняттях, лекціях, конференціях 

5 Отримують студенти, які підготовили досить цікаву доповідь з використанням 

презентації, в процесі викладення матеріалу і відповідей на питання показали, що 

володіють інформацією в достатньому обсязі; зміст доповіді-презентації відповідає 

заявленій темі 

4 Отримують студенти, які підготовили доповідь з використанням презентації, але не 

взмозі були відповісти на деякі додаткові питання, що говорить про недостатнє 

опрацювання викладеного матеріалу або зміст доповіді-презентації не відповідає 

заявленій темі або доповідь-презентація має низький ступінь зацікавленості серед 

присутніх студентів 

3 Отримують студенти, які: 1) підготовили доповідь з використанням презентації, але 

не взмозі були відповісти на деякі додаткові питання, що говорить про недостатнє 

опрацювання викладеного матеріалу та доповідь-презентація має низький ступінь 

зацікавленості серед присутніх студентів; 2) підготували доповідь без презентації, 

але зміст доповіді відповідає заявленій темі, на всі запитання були отриманні чіткі, 

аргументовані відповіді, ступінь зацікавленості доповіддю серед присутніх на 

занятті високий 

2 Отримують студенти, які підготували доповідь без презентації, зміст доповіді 

відповідає заявленій темі, але на деякі запитання не було отримано чітких, 

аргументованих відповідей або ступінь зацікавленості доповіддю серед присутніх 

на занятті низький 

4. Модульна робота: теоретичне питання (за 1 питання) 

3 Правильна та вичерпна відповідь на поставлене запитання. При цьому виявлено 

високий рівень володіння навчальним матеріалом 

2 Відповідь на поставлене запитання дана не в повному обсязі або поверхово 

1 Відповідь має суттєві помилки 

5. Модульна робота: тестування  

1 Правильна відповідь на тестове питання 

0 Неправильна відповідь на тестове питання 

6. Модульна робота: практичне завдання (за 1 завдання) 

5 Завдання розв’язане в повному обсязі, отримана вірна відповідь і оформлення 

здійснено з усіма потрібними поясненнями 

3-4 Допущені несуттєві помилки, які можуть призвести до невірної відповіді, або 

пояснення відсутні або не в повному обсязі, але продемонстровано розуміння 

питання і обрано вірний метод або алгоритм розв’язання завдання  

1-2 Допущені суттєві помилки, які призвели до невірної відповіді, та відсутні пояснення 

до розв’язання завдання 

7. Підсумкова залікова робота  

17-20 Повно та ґрунтовно студент засвоїв теми навчальної програми, вільно може 

відповісти на всі запитання, показав вміння використовувати теоретичні знання для 

вирішення практичних завдань, які правильно розв’язанні та сформульовані 

висновки та пропозиції, акуратно оформлене розв’язання  

10-16 Студент в цілому засвоїв теоретичний матеріал і показав вміння використовувати 

теорію для розв’язання практичного завдання, але є несуттєві помилки або не повні 

пояснення або не може усно відповісти на деякі запитання по роботі 

5-9 Студент в цілому засвоїв теоретичний матеріал і показав вміння використовувати 

теорію для розв’язання практичного завдання, але є несуттєві помилки, не повні 

пояснення та не може усно відповісти на більшість запитань по роботі 



  

1-4 Завдання розв’язано зі значними помилками або розв’язано менше ніж на 50%, 

студент не може усно відповісти на запитання по роботі 

 
12. ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ: НАЦІОНАЛЬНА ТА ECTS 

 

ШКАЛА 

ІНСТИТУТУ 

ШКАЛА 

ЄКТС 

НАЦІОНАЛЬНА 

ШКАЛА 

ДЕТАЛІЗАЦІЯ 

90 – 100 А Відмінно 

«Відмінно»: навчальний матеріал засвоєний повністю, 

необхідні практичні навички роботи сформовані 

повністю, всі завдання, передбачені робочою 

програмою освітнього компонента виконані в повному 

обсязі без помилок або з однією незначною помилкою 

82 – 89 В 

Добре 

«Дуже добре»: навчальний матеріал засвоєний 

повністю, необхідні практичні навички роботи в 

основному сформовані, всі навчальні завдання, що 

передбачені робочою програмою освітнього 

компонента, виконані з незначними помилками, якість 

виконання більшості з них оцінено кількістю балів, 

близькою до максимальної 

74 – 81 С 

«Добре»: навчальний матеріал засвоєний повністю, 

практичні навички роботи в основному сформовані, всі 

навчальні завдання, що передбачені робочою 

програмою освітнього компонента, виконані з 

декількома незначними помилками або однією 

значною, якість виконання жодного з них не оцінено 

мінімальною кількістю балів 

64 – 73 D 

Задовільно 

«Задовільно»: навчальний матеріал засвоєний не 

повністю, але прогалини в знаннях не носять істотного 

(системного) характеру, необхідні практичні навички 

роботи в основному сформовані, більшість 

передбачених робочою програмою освітнього 

компонента навчальних завдань виконано, деякі з 

завдань містять помилки 

60 – 63 E 

«Достатньо»: навчальний матеріал засвоєний частково, 

деякі практичні навички роботи не сформовані, частина 

передбачених робочою програмою освітнього 

компонента завдань не виконана, або якість виконання 

деяких з них оцінено кількістю балів, близькою до 

мінімальної, відповідь фрагментарна, непослідовна  

35 – 59 FX 

Незадовільно 

«Незадовільно»: навчальний матеріал засвоєний 

частково, необхідні практичні навички роботи не 

сформовані, більшість передбачених робочою 

програмою освітнього компонента завдань не виконано 

або якість їх виконання оцінено кількістю балів, 

меншою мінімальної 

0 – 34 F 

«Безумовно незадовільно»: навчальний матеріал не 

засвоєно, необхідні практичні навички роботи не 

сформовані, усі виконані навчальні завдання 

містять грубі помилки, додаткова самостійна 

робота над матеріалом не приведе до якого-небудь 

значимого підвищення якості виконання 

навчальних завдань 
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Інтернет-ресурси: 

1. Тест множинного інтелекту Г.Гарднера    https://psytests.org/typo/tmig.html 

2. Тест Н.Хола https://www.eztests.xyz/tests/personality_eq/ 

3. Тест Шутте https://www.eztests.xyz/tests/schutte_sreit/ 


