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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

Галузь знань, спеціальність, 

освітня програма,  

рівень вищої освіти 

Найменування показників 

Характеристика 

навчальної дисципліни 

денна  

форма  

здобуття  

освіти 

заочна  

форма 

здобуття 

освіти 

Галузь знань: 

07 Управління та 

адміністрування 

Кількість кредитів ЄКТС – 
3 

Статус дисципліни: 

Обов’язкова 

Цикл дисциплін: 

професійної підготовки 

за освітньою програмою  

Спеціальність: 

073 Менеджмент 

Загальна кількість годин – 

90 

Рік підготовки 

2-й - 

Освітньо-професійні 

програми: 

HR-менеджмент,  

 

Кількість модулів - 2 

Семестр 

4-й - 

Лекції 

30 год. - 

Рівень вищої освіти:  

перший (бакалаврський) 

Тижневе навантаження: 

- аудиторних – 3 год.; 

- самостійна робота – 3 год. 

Практичні/семінарські 

16 год. - 

Самостійна робота 

44 год. - 

Вид підсумкового 

контролю:  

екзамен 

 

2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

Мета вивчення дисципліни «Кінесеко-проксемічний, фізіогномічний аналіз» 

закласти основи комунікативної компетенції здобувачів, завдяки якій вони зможуть 

помічати та розшифровувати невербальні сигнали іншої людини з тим, щоб краще 

розуміти інших, а відповідно, і себе. 

Розглядаються такі форми невербальної комунікації: паралінгвістичні засоби 
(немовні звуки: викрики, зітхнання, стогони, охання; ритм і тембр мовлення, висота й 

інтенсивність звука; емоційні індикатори мовлення: запинки, обмовки, паузи, мовчання); 

мімічні знаки (будь-які зміни на обличчі, пов’язані із м’язевим напруженням і 

розслабленням та психосоматичні процеси, як наприклад, раптова блідість, почервоніння); 

кінетичні знаки (жестикуляція, пози, рухи тіла); рухи очей (частота і тривалість фіксації на 

очах іншої людини); проксеміка (характеристики міжособистісної дистанції), такесика 
(дотики) та ін. Для правильної інтерпретації невербальної поведінки людини до уваги 

береться не окремий вид мови її тіла, а вся їх сукупність із урахуванням контексту 

мовленнєвої ситуації, а також конгруентність (відповідність) вербальних і невербальних 

сигналів. Невербальні знаки комунікантів вивчаються з урахуванням їх віку, гендерної 

приналежності, темпераменту, статусу. Враховуються відмінності у невербальній 

комунікації представників різних культур. Приділяється увага психології брехні.  

Основними завданнями вивчення дисципліни «Кінесеко-проксемічний, 



  

фізіогномічний аналіз»  є:  

– пояснення сутності і багатогранності процесу комунікації як виду соціальної 
взаємодії мовців; 

– розкриття характеру взаємозв’язку вербальних і невербальних компонентів у 

процесі мовленнєвої діяльності людини; 

– ознайомлення здобувачів із різними системами невербальних знаків і їх 

типологіями; 

 – розкриття принципів розшифрування засобів невербального коду; 

– пояснення відмінності у використанні невербальних знаків мовцями, залежно від 

їх віку, темпераменту, статі, приналежності до різних мовних колективів; 

– привертання уваги до особливостей невербальної комунікації представників різних 

культур; 

– показ зв’язку невербальних знаків і психоемоційного стану людини;  

– навчити виявляти неправдиві повідомлення; 
– закласти теоретичні основи використання різних типів невербальних засобів 

комунікації у встановленні взаєморозуміння і формування міжособистісних стосунків; 

– сформувати практичні вміння застосовувати засоби невербального коду у 

встановленні взаєморозуміння і формуванні міжособистісних взаємодій. 

У результаті вивчення дисципліни здобувачі вищої освіти повинні знати: 

– різновиди невербальних сигналів і їх характеристику; 

– функції і роль невербальних засобів у мовленнєвій діяльності людини;  

– характер взаємодії вербальних і невербальних сигналів; 

– особливості невербальних знаків у різних культурах (універсальність, синонімія, 

омонімія, унікальність); 

– принципи розшифрування екстралінгвальних знаків учасників комунікативного 

процесу; 
– правила коректного застосування невербальних знаків для ефективного 

спілкування у різних комунікативних умовах. 

уміти: 

– розпізнавати типи невербальних сигналів учасників комунікації і трактувати їх у 

сукупності; 

– вловлювати і розшифровувати малопомітні й намірено приховані невербальні 

знаки учасників комунікативного процесу; 

– ідентифікувати невербальні знаки з урахуванням віку, гендеру, темпераменту і 

статусу комунікантів; 

– інтерпретувати невербальну поведінку учасників комунікації залежно від 
комунікативної ситуації; 

– оцінювати індивідуальний стиль невербальної комунікації конкретного мовця; 
– за рядом маркерів невербальної поведінки виявляти неправдиві повідомлення 

адресанта і адресата; 

– використовувати невербальні знаки власного тіла для успішної комунікації у 

різних ситуативних контекстах. 

володіти: 

– навичками розшифрування невербальних сигналів інших учасників комунікації; 

– навичками практичного використання невербальних знаків і доладного їх 

поєднання з вербальними засобами. 

Предметом вивчення дисципліни є фактори, які присутні в спілкуванні, але 

безпосередньо не пов’язані з текстами (пози, жести, міміка, мова простору, одягу, 

кольорів, манера спілкуватися). 



  

Місце навчальної дисципліни в освітній програмі. Для вивчення дисципліни 

«Кінесеко-проксемічний, фізіогномічний аналіз» необхідні знання та вміння з таких 
навчальних дисциплін, як «Філософія», «Загальна психологія», «Основи онтопсихології», 

«Менеджмент»та ін. 

 

3. ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 

Вивчення навчальної дисципліни передбачає формування та розвиток у здобувачів 

вищої освіти компетентностей та програмних результатів навчання відповідно до 

стандарту вищої освіти спеціальності 073 Менеджмент для першого (бакалаврського) рівня 

та освітньо-професійних програм «HR-менеджмент».  
 

Шифр 

компетент

ності 

Назва компетентності 

відповідноо до освітньої програми 

Програмні результати навчання 

відповідноо до освітньої програми 

 

К 2 Здатність зберігати та примножувати 

моральні, культурні, наукові цінності та 

примножувати досягнення суспільства 

на основі розуміння історії та 

закономірностей розвитку предметної 

області, її місця у загальній системі 

знань про природу і суспільство та у 

розвитку суспільства, техніки і 

технологій, використовувати різні види 

та форми рухової активності для 

активного відпочинку та ведення 

здорового способу життя.  

РН 2. Зберігати моральні, культурні, 

наукові цінності та примножувати 

досягнення суспільства, використовувати 

різні види та форми рухової активності 

для ведення здорового способу життя.  

 

РН 10. Мати навички обґрунтування 

дієвих інструментів мотивування 

персоналу організації.  

 

К 15 Здатність діяти на основі етичних 

міркувань (мотивів) 

К 16 Здатність ухвалювати рішення та діяти, 

дотримуючись принципу 

неприпустимості корупції та будь-яких 

інших проявів недоброчесності 

К 25 Здатність працювати в команді та 

налагоджувати міжособистісну 

взаємодію при вирішенні професійних 

завдань. 

РН 20. Демонструвати навички аналізу 

функціонування ринку праці, планування 

трудових показників, кадрового 

адміністрування, створення та реалізації 

коучингових програм, організації, 

контролю та оцінки ефективності 

процесів управління персоналом в бізнес-

структурах. 

 

РН 21. Демонструвати навички аналізу 

поведінки людини, вміння визначати 

К 36. Усвідомлення значення онтопсихології 

та соціально-філософських дисциплін в 

розвитку управлінського мислення, 

пізнання світу, культури, суспільства, 

здатність до ціннісно-орієнтованого 

управління, застосування 

онтопсихологічного інструментарію при 

вирішенні професійних завдань. 



  

К 37. Здатність обирати та використовувати 

методи й інструменти психологічної 

діагностики, призначені для оцінки, 

аналізу індивідуально-психологічних, 

психофізіологічних особливостей 

людини, а також для визначення 

психологічного клімату в колективі при 

реалізації функцій HR-менеджменту. 

основні потреби, цінності й мотиваційні 

характеристики діяльності особистості, 

використовувати онтопсихологічний 

інструментарій та методи психологічної 

діагностики у професійній діяльності. 

К  (загальні, спеціальні, додаткові спеціальні компетентності) 

  

4. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

 

Назви модулів та тем  

Денна форма здобуття освіти 

Загальна 

кількість 

годин 

у тому числі 

лекції семінарсь-

кі заняття 

самос-

тійна 

робота 

Змістовний модуль 1. Невербальні знаки у 

комунікативному процесі 

33 11 7 15 

1. Невербальна комунікація. Основні визначення та 

поняття. 

7 2 2 3 

2. Принципи успіху в спостереженні та 

розшифрування сигналів невербальної 

комунікації. 

8 3 2 3 

3. Формування інформації, щодо стану людей. 7 3 1 3 

4. Лімбічні елементи поведінки. 7 3 1 3 

Модульна контрольна робота 4 - 1 3 

Змістовний модуль 2. Невербальні коди і їх роль у 

мовленнєвій діяльності людини 

51 19 9 23 

5. Базові реакції людини. 7 3 1 3 

6. Ноги та стопи. Головна опора в читанні мови 

тіла. 

8 3 2 3 

7. Територіальна психологія 7 3 1 3 

8. Тулуб - «рекламний щит людини» 8 4 1 3 

9. Предмети повсякденного вжитку – як ми 

виглядаємо, який образ ми несемо. 

7 3 1 3 

10. Практикум спостереження 10 3 2 5 

Модульна контрольна робота 4 - 1 3 

Підготовка до екзамену 6 - - 6 

Разом 90 30 16 44 
 

5. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

Змістовний модуль 1. Невербальні знаки у комунікативному процесі 

 

Тема 1. Невербальна комунікація. Основні визначення та поняття (К 2, К 16, К 

36) 

Невербальна поведінка. Мова тіла. Невербальна поведінка, як фактор формування 

оцінок і установок про інших людей. Кінетика. Проксеміка. Фізіогноміка. Види 

фізіогноміки.  

 

Тема 2. Принципи успіху в спостереженні та розшифрування сигналів 



  

невербальної комунікації (К 2, К 15, К 37, РН 2, РН 10). 

 10 Принципів успіху в спостереженні та розшифруванні сигналів невербальної 
комунікації: 1.Уважне спостереження за усім, що відбувається навкруги. 2.Спостерігайте у 

контексті-це ключ до розуміння невербальної поведінки. 3.Вчиться розпізнавати та 

розшифровувати універсальні сигнали невербальної поведінки. 4.Вчиться розпізнавати та 

розшифровувати ідіосинкратичні сигнали невербальної поведінки. 5.При спілкуванні з 

людиною, визначайте їх базові моделі поведінки. 6.Помічати у людей множинні емблеми-

сигнали поведінки, що подаються одночасно, або послідовно. 7.Шукати в поведінці 

людини зміни, що свідчать про зміни в його думках, емоціях та намірах. 8.Вчитись 

розпізнавати брехливі або оманливі сигнали. 9.Вміння розпізнавати признаки комфорту та 

дискомфорту, допоможе сфокусуватися на елементах поведінки, спроможних відіграти 

саму важливу роль в розшифровці невербальних повідомлень. 10.Коли спостерігаєте, 

намагайтеся робити це не помітно.  

 
Тема 3. Формування інформації, щодо стану людей (К 25, К 36, РН 2, РН 10, РН  

20). 

Індивід. Спостерігач. Загальна інформація, щодо стану людей. Установча 

інформація стосовно індивіда та його реакцій: загальнодоступна інформація і та, яку 

необхідно отримати додатково.  

 

Тема 4. Лімбічні елементи поведінки (К 36, К 37, РН 21). 

Лімбічний мозок. Семантичне поле. 
 

Змістовний модуль 2. Невербальні коди і їх роль у мовленнєвій діяльності 

людини 
 

Тема 5. Базові реакції людини (К 2, К 15, К 25, К 36, РН 2, РН 20). 

Завмри. Біжи (тікай). Реакція боротьби. Заспокійлива поведінка, стан дистресу. Як 

заспокійлива поведінка допомагає читанню людей. 

 

Тема 6. Ноги та стопи. Головна опора в читанні мови тіла (К 2, К 36, К 37, РН 2, 

РН 20, РН 21). 

Ноги головний засіб руху для людини. Щасливі стопи. «Ознаки наміру». Рухи ніг. 

Відрізнити обман.  

 
Тема 7. Територіальна психологія (К 2, К 36, РН 2, РН 21) 

Власний простір людини. Інтимний простір. Особистий простір. Соціальний простір.  

 

Тема 8. Тулуб - «рекламний щит людини» (К 2, К 36, РН 2, РН 21) 

Тулуб. Живіт, стегна, груди та плечі. Вентральна зона. Різниця пози захисту  та пози 

в якій людині комфортно слухати. 
 

Тема 9. Предмети повсякденного вжитку – як ми виглядаємо, який образ ми 

несемо (К 2, К 36, РН 2, РН 21). 

Одяг. Прикраси. Аксесуари. Облаштування дому. 

 
Тема 10. Практикум спостереження (К 16, К 25, К 37, РН 10, РН 21) 

Аналіз відеоматеріалів, щодо проявів та відповідності невербальних та вербальних 

проявів 



  

 

6. ПРАКТИЧНІ/СЕМІНАРСЬКІ ЗАНЯТТЯ 
Практичне/семінарське заняття включає: 

- обговорення лекційного матеріалу та питань, що виносилися на самостійне 

вивчення, доповіді-виступи на заняттях, презентації робіт; 

- розв’язання практичних завдань із їх обговоренням; 

- проведення поточного (в т.ч. і модульного) контролю знань, вмінь і навичок 

здобувачів вищої освіти у формі усного або письмового опитування, тестування, 

виконання самостійних практичних завдань тощо. 

 
 

Назви модулів та тем Кількість годин 

на практичні, 

семінарські 

Форми контролю та 

методи навчання 

Змістовний модуль 1. Невербальні знаки у 

комунікативному процесі 

7 - 

1. Невербальна комунікація. Основні визначення та 

поняття. 

2 Д, ОП,СР,ПЗ 

2. Принципи успіху в спостереженні та 

розшифрування сигналів невербальної 

комунікації. 

2 Д, ОП,ПЗ 

3. Формування інформації, щодо стану людей. 1 Д, ОП, СР,ПЗ 

4. Лімбічні елементи поведінки. 1 Д, ОП, СР,ПЗ 

Модульна контрольна робота 1 МКР (Т+ПЗ) 

Змістовний модуль 2. Невербальні коди і їх роль у 

мовленнєвій діяльності людини 

9 - 

5. Базові реакції людини. 1 Д, ОП, ПЗ, СР 

6. Ноги та стопи. Головна опора в читанні мови 

тіла. 

2 Д, ОП, ПЗ, СР 

7. Територіальна психологія 1 Д, ОП, ПЗ, СР 

8. Тулуб - «рекламний щит людини» 1 Д, ОП, ПЗ, СР 

9. Предмети повсякденного вжитку – як ми 

виглядаємо, який образ ми несемо. 

1 Д, ОП, ПЗ, СР 

10. Практикум спостереження 2 Д, ОП, ПЗ, СР 

Модульна контрольна робота 1 МКР (Т+ПЗ) 

Разом 16 - 

Д - доповідь; ОП - опитування; Т- тестування; СР - самостійна робота в т.ч. у СЕЗН; ПЗ - 

розв’язання завдань та практичних ситуацій; МКР – модульна контрольна робота 

 

7. САМОСТІЙНА РОБОТА 

Самостійна робота здійснюється з метою відпрацювання та засвоєння в повному 

обсязі навчальної програми та формування у здобувачів вищої освіти загальних і 

професійних компетентностей, які відіграють суттєву роль у становленні майбутнього 
фахівця. 

Самостійна робота здобувача вищої освіти включає: 

- опрацювання лекційного матеріалу з використанням рекомендованих 

літературних джерел, ознайомлення зі змінами нормативно-правової бази, вивчення 

основних термінів та понять за темами дисципліни; 
- підготовку до практичних занять, доповідей, презентацій та виступів за темами;  
- поглиблене опрацювання та конспектування окремих лекційних тем або питань, 

які винесені на самостійний розгляд, складання словника термінів тощо;  



  

- виконання індивідуальних (контрольних) завдань, розв’язання практичних 

завдань (ситуацій), тестів, складання та розв’язання кросвордів; 
- написання рефератів, тез доповідей, наукових статей за темами дисципліни, 

пошук та огляд літературних джерел за заданою проблематикою дисципліни; підготовку 

до виступів на конференціях;  

- контрольну перевірку знань за тестовими запитаннями для самоконтролю в СЕЗН; 

- підготовку до модульних контрольних робіт та інших форм поточного контролю. 

 

 
Назви модулів та тем 

Кількість годин на самостійну роботу 

всього у тому числі 

К ПД ПЗ СМК 

Змістовний модуль 1. Невербальні знаки у 

комунікативному процесі 

15 4 4 4 3 

1. Невербальна комунікація. Основні визначення 

та поняття. 

3 1 1 1 - 

2. Принципи успіху в спостереженні та 

розшифрування сигналів невербальної 

комунікації. 

3 1 1 1 - 

3. Формування інформації, щодо стану людей. 3 1 1 1 - 

4. Лімбічні елементи поведінки. 3 1 1 1 - 

Модульна контрольна робота 3 - -  3 

Змістовний модуль 2. Невербальні коди і їх роль у 

мовленнєвій діяльності людини 

23 6 7 7 3 

5. Базові реакції людини. 3 1 1 1 - 

6. Ноги та стопи. Головна опора в читанні мови 

тіла. 

3 1 1 1 - 

7. Територіальна психологія 3 1 1 1 - 

8. Тулуб - «рекламний щит людини» 3 1 1 1 - 

9. Предмети повсякденного вжитку – як ми 

виглядаємо, який образ ми несемо. 

3 1 1 1 - 

10. Практикум спостереження 5 1 2 2 - 

Модульна контрольна робота 3 - - - 3 

Підготовка до екзамену 6 - - - 6 

Разом 44 10 11 11 12 

К - конспектування, опрацювання лекційного матеріалу, складання словника термінів; ПД - 

підготовка доповідей, презентацій, рефератів, есе; ПЗ - виконання практичних завдань; СМК - 

самоконтроль знань в СЕЗН та підготовка до модульної контрольної роботи. 

 

8.  ІНДИВІДУАЛЬНЕ ЗАВДАННЯ 

Виконання індивідуального завдання (курсової роботи/проекту) навчальним планом 

не передбачено. 
З метою набуття практичних навичок передбачена командна робота над 

відпрацюванням навичок невербальної комунікації, розпізнання сигналів невербальної 

комунікації за допомогою підготовлених відео-розповідей,  які здобувачі готують на 

заняття впродовж семестру. 

 
 

9. МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

У процесі викладання навчальної дисципліни та для активізації навчально-

пізнавальної діяльності здобувачів вищої освіти передбачене застосування таких 



  

традиційних та активних, інтерактивних методів навчання, як: 

- словесні (тематичні лекції, розповідь-пояснення, лекція-бесіда, міні-лекція), наочні 
(лекція-візуалізація, презентація) та практичні вправи та завдання; 

- методи стимулювання інтересу до навчання та мотивації навчально-пізнавальної 

діяльності (семінари-дискусії тощо); 

- методи самостійної роботи з літературою (реферування, конспектування, складання 

словника термінів, написання тез, рефератів, есе тощо); 

- методи контролю та самоконтролю за ефективністю навчально-пізнавальної 

діяльності (усного, письмового, тестового контролю, самоконтролю) тощо. 

Основні відмінності активних та інтерактивних методів навчання від традиційних 

визначаються не тільки методикою і технікою викладання, але й високою ефективністю 

освітнього процесу, який виявляється у: високій мотивації здобувачів вищої освіти; 

закріпленні теоретичних знань на практиці; підвищенні самосвідомості здобувачів вищої 

освіти; формуванні здатності приймати самостійні рішення; формуванні здатності до 
ухвалення колективних рішень;  формуванні здатності до соціальної інтеграції; набуття 

навичок вирішення конфліктів та розвитку здатності до знаходження компромісів тощо. 

 

10. ЗАСОБИ ДІАГНОСТИКИ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

Контроль є невід’ємною складовою підготовки здобувачів вищої освіти і 

проводиться з метою оцінки їх навчальних досягнень, підвищення мотивації до навчання.  

Поточний контроль реалізується на практичних/семінарських заняттях шляхом 

усного опитування, виконання тестів і практичних завдань, а також перевірки різновидів 

самостійної роботи, зокрема, написання рефератів, творчих завдань, підготовки доповідей 

тощо. Складовою поточного контролю є модульні контрольні роботи, виконання яких є 

обов’язковим для здобувача вищої освіти. 

Підсумковий контроль проводиться наприкінці семестру у формі екзамену.  
Оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти та сформованих у них під 

час вивчення дисципліни компетентностей здійснюється за накопичувальною 100-бальною 

системою, яка передбачає оцінювання за всі види аудиторної та позааудиторної діяльності. 

Максимальна кількість балів, яку здобувач вищої освіти може отримати: 

- за результатами всіх форм поточного контролю - 100 балів; 

- за результатами виконання підсумкової екзаменаційної роботи - 20 балів. 
 

Питання до підсумкового контролю (екзамену): 

1. Спілкування як вид соціальної взаємодії.  

2. Канали комунікації. 

3. Механізми взаєморозуміння комунікантів у процесі спілкування 

(ідентифікація, рефлексія, міжособистісна атракція). 
4. Бар’єри спілкування: девіації, комунікативний шум. 

5. Функції вербальних і невербальних засобів спілкування. 

6. Вербальна комунікація як обмін інформацією, ознака перцепції 

учасників комунікативного акту і їх взаємодія. 

7. Ознаки невербальної комунікації та її відмінність від вербальної. 

8. Характер зв’язку вербальних і невербальних компонентів у процесі 
міжособистісної взаємодії. Роль невербальних компетенцій у житті та професійній 

діяльності людини. 

9. Правила інтерпретації засобів невербального коду.  

10. Типи невербальних знаків і їх класифікації. 



  

11. Історія вивчення екстралінгвістичних знаків (Арістотель, Гіпократ, 
Полемон, Адамантій, Цицерон, Гаспар Лафатер, Дюшен, Дарвін, Преєр, Підеріт і 

ін.). 

12. Наукові і псевдонаукові напрями у вивченні знаків тіла людини 

(френологія, хіромантія, фізіогноміка, антропологія, анатомія, етологія, фізіологія, 

нейрофізіологія та ін.). 

13. Сучасні науки і сфери діяльності, що приділяють увагу невербальним 
засобам комунікації. 

14. Нові технології у визначенні і розпізнаванні невербальних знаків. 

15. Невербальна семіотика як комплексна наука. Підсистеми невербальної 

семіотики. 

16. Особливості еволюційного та етологічного підходів до вивчення 

невербальної комунікації людей. 
17. Питання походження невербальної комунікації: вроджені та соціально 

набуті невербальні знаки. 

18. Засоби невербального коду у спілкуванні сліпих, глухих і 

сліпоглухонімих людей. 

19. Невербальні знаки в комунікації немовлят. Розвиток невербальної 

комунікації у дітей. 
20. Етапи формування здібностей людини до інтерпретації невербальної 

поведінки оточуючих. 

21. Невербальна комунікація і невербальна поведінка людей.  

22. Основні характеристики невербальної поведінки людини.  

23. Індивідуальні та групові форми невербальної поведінки.  

24. Невербальні знаки і соціально-культурні норми. 
25. Вплив оточення на невербальну поведінку людини. 

26. Функція маскування переживань і керівництво власною невербальною 

поведінкою. 

27. Засоби невербального коду в комунікативному процесі мовних 

колективів: універсальні знаки і крос-культурні відмінності в невербальній 

комунікації соціумів. 
28. Символи і ритуали та невербальна поведінка. 

29. Вікові аспекти невербальної комунікації. Невербальні знаки дітей і 

дорослих у різних комунікативних ситуаціях. 

30. Невербальна комунікація дітей у школі та у неформальному спілкуванні 

з однолітками (дружня взаємодія, нейтральне ставлення, булінг). 
31. Невербальна комунікація чоловіків і жінок. 

32. Взаємозв’язок темпераменту людини та мови її тіла.  

33. Соціальний статус і невербальне спілкування мовців. 

34. Психоемоційний ракурс невербальної комунікації. Невербальний прояв 

емоційних станів людини; зв’язок емоцій і поведінки. Невербальні знаки як 

індикатор психічних відхилень. Хвороби і невербальна поведінка людини. 
35. Патерни невербальної поведінки особистості. 

36. Міміка як система невербальних засобів: загальна характеристика. 

37. Міміка з погляду фізіології: типи мімічних сигналів і універсальні 

мімічні вирази обличчя. 



  

38. Спонтанна і контрольована міміка. Крос-культурні відмінності в нормах 
прояву емоцій. 

39. Емоційні і неемоційні культури. 

40. Типові мімічні вирази обличчя та їх функціональне навантаження у 

різних культурах. 

41. Мімічне вираження фізіологічних станів. 

42. Здатність людини до мімічного наслідування. 
43. Роль посмішки в комунікації. Види посмішок. Посмішка як 

універсальний і культурно-специфічний сигнал. 

44. Міміка брехні. Техніки виявлення брехні. 

45. Роль міміки в міжособистісній взаємодії. Правила невербального 

вираження емоцій за допомогою міміки. 

46. Головні ознаки, які характеризують візуальну комунікативну поведінку 
людей. Окулесика як розділ невербальної семіотики. 

47. Інформативність погляду: найважливіші смисли, які мовці виражають 

очима в комунікативному акті. 

48. Основні комунікативні функції погляду. 

49. Сума поглядів і час контакту очей у комунікації. 

50. Скерованість погляду і характер спілкування (діловий, соціальний, 
інтимний).  

51. Ефективна візуальна комунікація дорослих і дітей. 

52. Вплив статі на візуальну комунікативну поведінку людей.  

53. Контакт очима: крос-культурні відмінності. 

54. Основні одиниці і категорії паралінгвістики (параметри звучання; 

кваліфікатори; розрізнювачі; альтернанти). 
55. Інтонаційна система мовлення (ритм і мелодика мовлення, гучність, 

швидкість мовлення, павзи). 

56. Паралінгвальні знаки у визначенні особистісних характеристик мовця 

(паралінгвістичні характеристики мовлення у визначенні темпераменту людини, її 

емоційного стану, самоконтролю). 

57. Голосові сигнали та ідентифікація мовця за соціальною приналежністю 
(вказівка на вік, стать, територіальну, етнічну приналежність та місце мовця в 

соціумі). 

58. Семіотика сміху. Сміх у соціальній взаємодії. Вікові, гендерні і статусні 

відмінності сміху. Сприйняття смішного і сумного в онтогенезі. 

59. Психологічний портрет людини за невербальними особливостями її 
мовлення (голосу). 

60. Кінесика як розділ невербальної семіотики. 

61. Основні комунікативні функції жестів (відображення, репрезентативна, 

транслювальна, риторична, зображувальна, регулятивна, контролююча, дейктична). 

62. Типи жестів: жести-сигнали і жести-емблеми (універсальні жести-

емблеми; крос-культурна специфіка жестів-емблем). 
63. Стилістична характеристика жестів: нейтральні, забарвлені; піднесені, 

знижені (грубі). 

64. Правила демонстрації: високо- і низькокінесичні культури. 

Інтенсивність жестикуляції і специфіка рухів руками у представників різних 



  

культур. 
65. Жести і жестові фразеологізми. 

66. Диференціація жестів за віковим і гендерним параметрами. 

67. Роль жестів у діловій комунікації: жести влади, лідерства, 

підпорядкування, компенсаційні жести. 

68. Кінетична поведінка людини у різних сферах професійної діяльності 

(викладацька діяльність, музика, мистецтво, сервіс та ін.). Правила жестового 
етикету. 

69. Пози тіла людини в комунікативному процесі (форма, значення, функції, 

сфера використання). Проксеміка як ділянка невербаліки. 

70. Семантика поз: оцінка в позі і оцінка пози.  

71. Поняття про відкриті і закриті пози. 

72. Категорії позицій тіла людини. Позиція тіла людини стоячи. Позиція 
тіла людини із зігнутими колінами (сидячи, на колінах). Типи позицій людини 

стоячи і сидячи (пози інклюзивні/неінклюзивні, обличчям до обличчя/паралельні, 

конгруентні/неконгруентні). 

73. Інтерпретація поз з погляду соціальних, культурних, етичних і 

етикетних норм.  

74. Роль поз у діловій комунікації. 
75. Хода в комунікації людини. Невербальні характеристики ходи.  

76. Хода і темперамент людини. Стилі ходи у зв’язку з жестами. 

77. Пантоміміка як сукупність виразових рухів людини (жестів, міміки, 

постава тіла, поз). 

78. Запахи як джерело інформації про світ. 

79. Ольфакторна система людини: органи сприйняття запахів.  
80. Типології ольфакторних знаків. 

81. Функції ольфакторних знаків. 

82. Проксеміка як розділ невербальної семіотики. Категорійний апарат. 

83. Функції персонального простору людини. 

84. Просторова поведінка людини. Універсальні проксемічні знаки: 

обумовленість біологічними факторами. Культурно-специфічні проксемічні знаки: 
вплив культурних чинників. Контактні і неконтактні культури. 

85. Типи комунікативного простору (дальній, публічний, соціальний, 

особистий, інтимний). 

86. Проксемічна взаємодія дорослих і дітей. 

87. Гендерний аспект проксеміки: залежність комунікативної дистанції від 
статі людини. 

88. Використання простору у професійній взаємодії. Персональний простір, 

розташування тіла і розміри приміщення. Розташування мовців стоячи. 

Розташування мовців за столом. Спілкування з двома і більше співрозмовниками. 

Статус і просторова поведінка мовців. 

89. Порушення дистанції між комунікантами і його наслідки.  
90. Часові характеристики невербальної поведінки людини. 

91. Часові характеристики і соціально-культурні норми мовних колективів. 

92. Часова організація ділової комунікації. 

93. Поняття про системологію. 



  

94. Зовнішній вигляд людини як ефективний засіб комунікації. 
95. Одяг як знак у різних комунікативних ситуаціях: дрес-коди чоловіків і 

жінок.  

96. Знаковість зачісок, макіяжу, татуювання, пірсінгу як свідоме доповнення 

власного образу у жінок і чоловіків 

97. «Мова» прикрас і аксесуарів. 

98. Семіотика речей і інтер’єру. Облаштування дому як відображення і 
утвердження особистості. 

99. Соціально-нормативні ситуації використання невербальних засобів.  

100. Невербальні знаки у сімейному і родинному спілкуванні. 

101. Невербальні знаки і етикет. 

102. Самопрезентація за допомогою знаків невербального коду.  

103. Невербальні засобив в активізації уваги слухачів. 
104. Невербальна комунікація й ефективний вплив на інших. 

105. Спілкування з «важкими» людьми і подолання конфліктних ситуацій.  

106. Переконання за допомогою засобів невербального коду. 

 
11. РОЗПОДІЛ БАЛІВ ТА КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

 

Загальний розподіл балів, які отримують здобувачі вищої освіти 
 

 

Модуль 

Максимальна оцінка показника за результатами поточного 

контролю, бали 

Підсумкова 

екзаменацій

на робота 

Підсум-

ковий 

бал 

(max) опитування, 

доповідь 

практичні 

завдання 

 

модульний контроль 

питання 

та/або 

тестування 

практичне 

завдання 

1 10 20 5 15 - 50 

2 10 20 5 15 - 50 

Разом 20 40 10 30 20 
100 

60 40 20 
 

Критеріями оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти є:  

-  ступінь засвоєння теорії та методології проблем, що розглядаються, повнота розкриття 

питання, володіння категорійним апаратом;  

- вміння використовувати теоретичні знання при розв'язанні практичних ситуацій,  повнта 

та уважність при виконанні практичних завдань, вміння робити обґрунтовані висновки; 

- логіка, структура, стиль викладення матеріалу в письмових роботах і під час виступів в 

аудиторії; 

- вміння обґрунтовувати свою позицію, здійснювати узагальнення та систематизацію 

інформації та робити висновки, впевненість та аргументованість;  

- якість, самостійність та своєчасність виконання завдань; акуратність оформлення 

письмової роботи, кількість розглянутих та опрацьованих літературних джерел; 

- підготовка матеріалу за допомогою комп'ютерної техніки, різних технічних засобів 

(слайдів, схем, презентацій тощо). 
 

Критерії оцінювання знань за різними формами контролю 

Кількість 

балів 

Критерії оцінювання поточного контролю 

1. Усне та письмове опитування, розв’язання практичних завдань на заняттях  

(за 1 опитування/завдання) 



  

3 Студентом даються правильні та вичерпні відповіді на поставлені теоретичні 

запитання або практичні завдання. При цьому виявлено високий рівень володіння 

навчальним матеріалом, вільно та аргументовано його доповідає, використовуючи 

при відповіді обов’язкову та додаткову літературу  

2 Студентом в цілому дана правильна відповідь на поставлене теоретичне запитання 

або практичне завдання, що говорить про достатньо повне володіння навчальним 

матеріалом та використання обов’язкової літератури. Але при розв’язанні задач 

припущені помилки. 

1 Студент не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом, використовує його 

поверхово, що призводить до суттєвих помилок.  

0 Студент не в змозі розв’язати завдання або зовсім нічого не відповідає, не розуміє 

змісту питань та завдань. 

2. Участь у дискусіях: доповнення до виступу та запитання до доповідачів 

2 Отримують студенти, які глибоко володіють матеріалом, зробили глибокий 

системний аналіз змісту виступу, виявили нові ідеї та положення, що не були 

розглянуті, але впливають на зміст доповіді, надали власні аргументи щодо 

основних положень даної теми; орієнтуються в темі доповіді та аргументовано 

висловлюють власні думки, а також студенти, які своїм запитанням до 

виступаючого суттєво і конструктивно можуть доповнити хід обговорення теми 

1 Отримують студенти, які виклали матеріал з обговорюваної теми, що доповнює 

зміст виступу, поглиблює знання з цієї теми; а також студенти, які у своєму 

запитанні до виступаючого вимагають додаткової інформації з ключових проблем 

теми, що розглядається  

3. Доповіді на практичних заняттях, лекціях 

5 Отримують студенти, які підготовили досить цікаву доповідь з використанням 

презентації, в процесі викладення матеріалу і відповідей на питання показали, що 

володіють інформацією в достатньому обсязі; зміст доповіді-презентації відповідає 

заявленій темі 

4 Отримують студенти, які підготовили доповідь з використанням презентації, але не 

взмозі були відповісти на деякі додаткові питання, що говорить про недостатнє 

опрацювання викладеного матеріалу або зміст доповіді-презентації не відповідає 

заявленій темі або доповідь-презентація має низький ступінь зацікавленості серед 

присутніх студентів 

3 Отримують студенти, які: 1) підготовили доповідь з використанням презентації, але 

не взмозі були відповісти на деякі додаткові питання, що говорить про недостатнє 

опрацювання викладеного матеріалу та доповідь-презентація має низький ступінь 

зацікавленості серед присутніх студентів; 2) підготували доповідь без презентації, 

але зміст доповіді відповідає заявленій темі, на всі запитання були отриманні чіткі, 

аргументовані відповіді, ступінь зацікавленості доповіддю серед присутніх на 

занятті високий 

2 Отримують студенти, які підготували доповідь без презентації, зміст доповіді 

відповідає заявленій темі, але на деякі запитання не було отримано чітких, 

аргументованих відповідей або ступінь зацікавленості доповіддю серед присутніх 

на занятті низький 

4. Модульна робота: теоретичне питання (за 1 питання) 

3 Правильна та вичерпна відповідь на поставлене запитання. При цьому виявлено 

високий рівень володіння навчальним матеріалом 

2 Відповідь на поставлене запитання дана не в повному обсязі або поверхово 

1 Відповідь має суттєві помилки 

5. Модульна робота: тестування  

1 Правильна відповідь на тестове питання 

0 Неправильна відповідь на тестове питання 



  

6. Модульна робота: практичне завдання (за 1 завдання) 

5 Завдання виконане в повному обсязі, отримана вірна відповідь і оформлення 

здійснено з усіма потрібними поясненнями 

3-4 Допущені несуттєві помилки, які можуть призвести до невірної відповіді, або 

пояснення відсутні або не в повному обсязі, але продемонстровано розуміння 

питання і обрано вірний метод або алгоритм розв’язання завдання  

1-2 Допущені суттєві помилки, які призвели до невірної відповіді, та відсутні пояснення 

до виконання завдання 

7. Підсумкова екзаменаційна робота  

17-20 Повно та ґрунтовно студент засвоїв теми навчальної програми, вільно може 

відповісти на всі запитання, показав вміння використовувати теоретичні знання  та 

набуті навички для вирішення практичних завдань, які правильно та в повному 

обсязі виконані, сформульовані висновки та пропозиції, акуратно оформлене 

вирішення  

10-16 Студент в цілому засвоїв теоретичний матеріал і показав вміння використовувати 

теорію для розв’язання практичного завдання, але є несуттєві помилки або не повні 

пояснення або не може усно відповісти на деякі запитання по роботі 

5-9 Студент в цілому засвоїв теоретичний матеріал і показав вміння використовувати 

теорію для розв’язання практичного завдання, але є несуттєві помилки, не повні 

пояснення та не може усно відповісти на більшість запитань по роботі 

1-4 Завдання вирішено зі значними помилками або розв’язано менше ніж на 50%, 

студент не може усно відповісти на запитання по роботі 

 

12. ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ: НАЦІОНАЛЬНА ТА ECTS 
 

ШКАЛА 

ІНСТИТУТУ 

ШКАЛА 

ЄКТС 

НАЦІОНАЛЬНА 

ШКАЛА 

ДЕТАЛІЗАЦІЯ 

90 – 100 А Відмінно 

«Відмінно»: навчальний матеріал засвоєний повністю, 

необхідні практичні навички роботи сформовані 

повністю, всі завдання, передбачені робочою 

програмою освітнього компонента виконані в повному 

обсязі без помилок або з однією незначною помилкою 

82 – 89 В 

Добре 

«Дуже добре»: навчальний матеріал засвоєний 

повністю, необхідні практичні навички роботи в 

основному сформовані, всі навчальні завдання, що 

передбачені робочою програмою освітнього 

компонента, виконані з незначними помилками, якість 

виконання більшості з них оцінено кількістю балів, 

близькою до максимальної 

74 – 81 С 

«Добре»: навчальний матеріал засвоєний повністю, 

практичні навички роботи в основному сформовані, всі 

навчальні завдання, що передбачені робочою 

програмою освітнього компонента, виконані з 

декількома незначними помилками або однією 

значною, якість виконання жодного з них не оцінено 

мінімальною кількістю балів 



  

64 – 73 D 

Задовільно 

«Задовільно»: навчальний матеріал засвоєний не 

повністю, але прогалини в знаннях не носять істотного 

(системного) характеру, необхідні практичні навички 

роботи в основному сформовані, більшість 

передбачених робочою програмою освітнього 

компонента навчальних завдань виконано, деякі з 

завдань містять помилки 

60 – 63 E 

«Достатньо»: навчальний матеріал засвоєний частково, 

деякі практичні навички роботи не сформовані, частина 

передбачених робочою програмою освітнього 

компонента завдань не виконана, або якість виконання 

деяких з них оцінено кількістю балів, близькою до 

мінімальної, відповідь фрагментарна, непослідовна  

35 – 59 FX 

Незадовільно 

«Незадовільно»: навчальний матеріал засвоєний 

частково, необхідні практичні навички роботи не 

сформовані, більшість передбачених робочою 

програмою освітнього компонента завдань не виконано 

або якість їх виконання оцінено кількістю балів, 

меншою мінімальної 

0 – 34 F 

«Безумовно незадовільно»: навчальний матеріал не 

засвоєно, необхідні практичні навички роботи не 

сформовані, усі виконані навчальні завдання 

містять грубі помилки, додаткова самостійна 

робота над матеріалом не приведе до якого-небудь 

значимого підвищення якості виконання 

навчальних завдань 
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