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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

Галузь знань, спеціальність, 

освітня програма,  

рівень вищої освіти 

Найменування показників 

Характеристика 

навчальної дисципліни 

денна  

форма  

здобуття  

освіти 

заочна  

форма 

здобуття 

освіти 

Галузь знань: 

07 Управління та 

адміністрування 

Кількість кредитів ЄКТС – 

3 

Статус дисципліни: 

вибіркова 

Цикл дисциплін: 

професійної підготовки 

за спеціальністю 

Спеціальність: 

073 Менеджмент 

Загальна кількість годин – 

90 

Рік підготовки 

3-й - 

Освітньо-професійні 

програми: 

 

Комунікативний менеджмент 

Кількість модулів - 2 

Семестр 

5-й - 

Лекції 

30 год. - 

Рівень вищої освіти:  

перший (бакалаврський) 

Тижневе навантаження: 

- аудиторних – 2 год.; 

- самостійна робота – 2 год. 

Практичні/семінарські 

14 год. - 

Самостійна робота 

46 год. - 

Вид підсумкового 

контролю:  

залік 

 

2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Мета вивчення дисципліни «Комунікативний менеджмент» – формування у 

здобувачів вищої освіти теоретичних знань із основ комунікативного менеджменту та 

практичних навиків аналізу стану комунікативного менеджменту організації та пропозицій 

оптимізаціїї процесу.. 

Основними завданнями вивчення дисципліни “Комунікативного менеджменту” є:  

- формування навичок комплексного підходу до оптимізації бізнесу за допомогою 

комунікативного менеджменту підприємства;  

- ознайомлення здобувачів вищої освіти з механізмом розробки аналізу, виявлення 

порушень та недоліків комунікативного менеджменту, опанування інструментарію, 

методик визначення, методів покращення, оцінки ризику, оцінки ефективності розвитку 

комунікативного менеджменту підприемства; 

- формування у здобувачів вищої освіти творчого підходу до розробки окремих 

складових комунікативного менеджменту; 

- усвідомлення доцільності й обов'язковості використання комунікативного 

менеджменту, як надійного інструменту розвитку й підвищення ефективності всіх сфер 

бізнесу. 

У результаті вивчення дисципліни здобувачі вищої освіти повинні знати 

вітчизняний досвід для аналізу та покращення комунікативного менеджменту для 



  

формування навичок комплексного підходу до розвитку власного бізнесу та вміти 

використовувати на практиці традиційні і знаходити нові методи комунікативного 

менеджменту, оцінювати нові ринкові можливості і формулювати пропозиції 

використання та розвитку комунікативного менеджменту організації. 

Предметом вивчення дисципліни є засоби і методи визначення рівня розвитку 

коммунікативного менеджменту підприємства, механізм складання пропозицій для 

розвитку комунікації різних рівнів та ланок підприємствах різних форм власності. 

Місце навчальної дисципліни в освітній програмі. Для вивчення дисципліни 

«Комунікативний менеджмент» необхідні знання та вміння з таких навчальних дисциплін, 

як «Маркетинг», «Менеджмент», «Управління персоналом», «Комунікативні процеси у 

навчанні», «Психологія діяльності та навчальний менеджмент», «Управління 

конфліктами» «Теорія організації», «Психологія комунікацї», «Стилі управління» та ін. 

 

3. ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 

Вивчення навчальної дисципліни передбачає формування та розвиток у здобувачів 

вищої освіти компетентностей та програмних результатів навчання відповідно до 

стандарту вищої освіти спеціальності 073 Менеджмент для першого (бакалаврського) рівня 

та освітньо-професійних програми HR-менеджмент.   
 

Шифр 

компетент

ності 

Назва компетентності 

відповідноо до освітньої програми 

Програмні результати навчання 

відповідноо до освітньої програми 

 

К 04. Здатність застосовувати знання у 

практичних ситуаціях.  

 

РН 5. Описувати зміст функціональних 

сфер діяльності організації.  

РН 8. Застосовувати методи 

менеджменту для забезпечення 

ефективності діяльності організації.  

РН 18. Демонструвати навички логічного 

та комплексного  застосування знань із 

менеджменту, теорій й методів 

соціальних та поведінкових наук, 

онтопсихологічний інструментарій при 

вирішенні управлінських завдань, 

розробці й реалізації конкурентної HR-

стратегії, враховуючи загальнолюдські 

цінності, суспільні потреби та інтереси 

бізнес-структур. 

РН 19. Розуміти психологію 

управлінського впливу та філософські 

засади управлінської діяльності, 

підвищити рівень духовності, культури, 

світоглядної орієнтації для забезпечення 

ціннісно-орієнтованого управління 

бізнесом.  

РН 21. Демонструвати навички аналізу 

поведінки людини, вміння визначати 

основні потреби, цінності й мотиваційні 

характеристики діяльності особистості, 

використовувати онтопсихологічний 

інструментарій та методи психологічної 

діагностики у професійній діяльності. 

К 11. Здатність до адаптації та дії в новій 

ситуації.  

 

К 16. Здатність ухвалювати рішення та діяти, 

дотримуючись принципу 

неприпустимості корупції та будь-яких 

інших проявів недоброчесності. 

К 19. Здатність визначати перспективи 

розвитку організації.  

К 26. Здатність оцінювати виконувані роботи, 

забезпечувати їх якість та мотивувати 

персонал організації.  

К 32. Здатність формувати систему HR-

менеджменту, розробляти кадрову 

політику з урахуванням стратегії 

розвитку організації, визначати дієві 

механізми управління персоналом в 

умовах невизначеності для підвищення 

ефективності ведення бізнесу.  

 



  

  

4. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

 
Назви модулів та тем  

Денна форма здобуття освіти 

Загальн

а 

кількіст
ь годин 

у тому числі 

лекції Практ

ичні 
занятт

я 

самос-

тійна 
робота 

Змістовний модуль 1. Теоретичні основи 

комунікативного менеджменту 

    

1. Поняття та сутність комунікативного 

менеджменту   

 2 1 3 

2. Психологія комунікації   2 1 3 

3. Ділова комунікація. Форми та види.  2 1 3 

4. Психологічні бар’ери комунікації.    2 1 3 

5. Тема 5. Діалогове спілкування. Менеджмент 

переговорів.  

 2 1 3 

6. Тема 6. Основи психолінгвістики.   2 1 3 

7. Тема 7. Комунікативна компетентність   2 1 3 

Змістовний модуль 2.Технології та інструменти 

комунікативного менеджменту.   

 2 1 3 

8. Психологічні аспекти комунікативного 

менеджменту 

 2 1 3 

9. Організація ефективного комунікативного 

процесу на підприємстві.  

 2 0,5 3 

10. Комунікаційна функція керівника організації  2 1 3 

11. Основні проблеми комунікацій в організації   2 0,5 3 

12. Кризові комунікації    2 1 3 

13. Комунікативні технології.   2 1 3 

14. Стратегїї коммуникативного менеджменту.    2 1 3 

15. Механізми управління комунікаціями   2 1 3 

Підготовка до заліку    2 

Разом 90 30 14 46 

 

5. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

Змістовний модуль 1. Теоретичні засади комунікативного менеджменту. 

Тема 1. Сутність та значення комунікативного менеджменту. К 04, К 11, К 16 

Комунікації як обов'язкову складову частину менеджменту стали розглядати в 

межах стратегічного керування організацією, коли з'ясувалося, що сучасний бізнес 

залежить не тільки від економічних, але й від ряду інших факторів, досить залежних від 

добре налагодженої в організації комунікації. 

Тема 2. Психологія комунікації. К 04, К 11, К 16, К 32 

У процесі спільної діяльності та спілкування в соціокультурному середовищі 

людина набуває особливої якості, яку позначають терміном «особистість». Особистість є 

суспільною істотою. її можна зрозуміти, розглядаючи у зв'язках і відносинах з іншими 

людьми. 

Індивідуально-психологічні особливості – неповторна своєрідність особливостей 

людини. До них відносять спадкові та природжені біологічні особливості будови та 

функцій організму (швидкість реакції, активність, імпульсивність, нестриманість тощо). 

Індивідуально-психологічні чинники сприяють особливостям міжособистісного 



  

спілкування. 

 

Тема 3. Особливості сучасної ділової комунікації. К 04, К 11, К 16, К 32 

Ділова комунікація – це спілкування людей в процесі їх спільної діяльності, це обмін 

ідеями, думками, почуттями, обмін інформацією. Без комунікації неможливе існування 

ніякої організованої групи людей. Комунікація – цей засіб, за допомогою якого в єдине 

ціле об'єднується організована діяльність, модифікується поведінка, здійснюються зміни, 

інформація набуває ефективності, реалізуються цілі. Іншими словами, комунікація – це 

засіб, за допомогою якого люди об'єднані в організацію для досягнення загальної мети. 
 

Тема 4. Психологічні бар’єри комунікації. К 04, К 11, К 19, К 26 

Розвиток і функціонування комунікативної сфери людини безпосередньо пов’язані з 

проблемами спілкування, міжособистісної взаємодії і професійних відносин. Так як в 

такому спілкуванні участь приймають двоє і більше людей, зі своєю інтерпретацією 

інформації, то можуть виникнути непередбачені напружені моменти, які заважають 

ефективному обміну інформацією та впливають на ефективність обміну інформацією, 

взаємодію, сприймання людьми одне одного. Такі моменти називаються комунікативними 

бар'єрами. 

Тема 5. Діалогове спілкування. Менеджмент переговорів. К 04, К 11, К 16, К 32 

Метою комунікації є розуміння, осмислення переданої інформації. Сутність 

комунікації полягає у реакціїї на неї. Проте комунікація не обмежується простим 

передаванням інформації. Вона має здійснюватися таким чином, щоб надіслана інформація 

впливала на поведінку того, кому вона адресована, мотивувала його до певних дій. А це 

можливо у тому випадку, коли обидві сторони впевнені у тому, що рішення і відповідні дії 

на основі даної інформації змінять ситуацію на краще. Тобто діалог найпоширеніша форма 

ділового спілкування. 

Переговори — невід'ємна частина ділових контактів. Успіх переговорів залежить від 

володіння технікою переговорів, розуміння, у чому полягає їхня специфіка, яку мету 

ставлять перед собою учасники, яка загальна модель переговорного процесу. 
 

Тема 6. Основи психолінгвістики. К 04, К 11, К 16, К 32 

Психолінгвістика — зв'язок між структурою повідомлення та якостями індивідів , 

які продукують та сприймають його в умовах комунікативного акту. Наука про 

взаємозв'язки мови і мислення, вплив мови на психічний розвиток людини, психологічну 

зумовленість мовних явищ. Досліджує вона і формування мовної свідомості, діяльність 

людини як мовної особистості, закорінену у психічне національну специфіку мовленнєвої 

поведінки і соціального символізму. 
 

 

Тема 7. Комунікативна компетентність. К 04, К 11, К 16, К 32 

Людину, яка володіє багатством комунікативної техніки і використовує її на різних 

рівнях спілкування, називають комунікабельною. Під комунікабельністю розуміють 

уміння спілкуватися. 

Комунікативність (комунікабельність) фахівців формується під впливом багатьох 

чинників, серед яких переважають особистісні якості (емоції, ціннісні орієнтації, уміння 

говорити, слухати та ін.). 

В наукових дослідженнях розрізняють два близьких, але різних за змістом поняття: 

компетенція і компетентність, що мають безпосереднє відношення до професійної 

діяльності будь-якого фахівця. 

 



  

Змістовний модуль 2. Технології та інструменти комунікативного менеджменту.

  

Тема 8. Психологічні аспекти комунікативного менеджменту. К 04, К 11, К 16, К 

32 

Особливості та результати взаємодії між людьми значною мірою залежать від того, 

як вони сприймають, розуміють і відтворюють поведінку одне одного, оцінюють 

можливості інших учасників спілкування та власні. Процес взаємодії супроводжується 

взаєморозумінням чи непорозумінням, здатністю чи нездатністю прогнозувати партнера по 

спілкуванню. 

Взаєморозуміння можна спостерігати в процесі комунікації тоді, коли 

співрозмовник показав своїми діями та підтвердив вербальними і невербальними 

способами те, чого від нього чекали. 

Непорозуміння може бути викликане навмисним чи ненавмисним викривленням 

інформації; великою кількістю інформації, яку співрозмовник не зміг зрозуміти; особистим 

ставленням до співрозмовника; невмінням слухати та ін. 

 

Тема 9. Організація ефективного комунікативного процесу на підприємстві. К 

04, К 11, К 16, К 32 

Комунікаційна структура може бути представлена як мережа каналів або шляхів, за 

якими в організації відбувається обмін інформацією та думками.  

Організаційні комунікації – це вид інформаційних взаємодій, в які вступають члени 

організацій для досягнення поставленої мети. Комунікаційні потоки є основою   

управлінської діяльності. Вони надають організації як системі цілісний характер, так як 

через обмін інформацією пов’язують всі елементи організації в єдине ціле, допомагають 

вирішенню нагальних завдань. Можна вважати, що організаційна система є 

комунікативною.Організаційні комунікації – це комунікації, які протікають в рамках 

завдань та інтересів конкретної організації. 

 

Тема 10. Комунікативна функція керівника організації К 04, К 11, К 16, К 32 

Хоча комунікація має широке застосування в усіх областях управління, вона 

особливо важлива для здійснення функції керівництва і лідерства. Згідно з дослідженнями 

керівник від 50 до 90% свого часу витрачає на комунікації. Це здається неймовірним, але 

стає зрозумілим, якщо врахувати, що керівник займається цим, щоб реалізувати свої ролі в 

між особових стосунках, інформаційному обміні і процесі ухвалення рішень, не кажучи 

про управлінські функції планування, організації, мотивації і контролю. Саме тому, що 

обмін інформації вбудований в усі основні види управлінської діяльності, можна назвати 

комунікації єднальним процесом. 

 

Тема 11. Основні проблеми комунікацій в організації К 04, К 11, К 16, К 32 

Комунікації в організаціях вивчаються з точки зору їх структури та розвитку. 

Структуру організаційних комунікацій становить взаємодія їх елементів. 

Спадні комунікації – різновид формальних і найдієвіших комунікацій в організації, 

однак, як показує практика, чверть повідомлень всередині цього каналу розсіюється. 

Розсіювання відбувається або у вигляді втрати повідомлення, або у вигляді спотворення 

його сенсу. 

Висхідні комунікації – це повідомлення, що посилаються з нижчого рівня організації 

на вищий. Багато організації зацікавлені сьогодні в створенні подібних каналів зв’язку між 

адміністрацією і співробітниками. Працівникам завжди приємно бути почутими 

керівництвом, а це мотивує їх до більш ефективної праці. Основні типи послань висхідній 



  

комунікації пов’язані з проблемними ситуаціями. Такі послання інформують 

адміністрацію про які-небудь проблеми розвитку відділів. 

Багато керівників середньої ланки в ієрархічних організаціях не зацікавлені в тому, 

щоб негативна інформація, яка завжди є у співробітників, стала б надбанням вищого 

керівництва. Адже рядові виконавці не завжди можуть розуміти і зіставляти всі аспекти 

розвитку підрозділу і організації в цілому, їхні знання завжди обмежені, і деколи вони 

готові критикувати все і вся. 

 

Тема 12. Кризові комунікації К 04, К 11, К 16, К 32 

Кризові комунікації – це процес планування, організації та реалізації комунікаційної 

стратегії бізнесу у випадку виникнення непередбачуваної ситуації, що може негативно 

вплинути на діяльність організації. Під час криз, швидка та ефективна реакція, яка 

базується на вмінні ефективно спілкуватися з клієнтами, колективом та медіа,допомагає 

зменшити негативні наслідки для бізнесу та не дати несприятливій ситуації розвиватися 

надалі. 

Антикр́изові комуніќації — комплекс комунікативних заходів, спрямованих на 

прогнозування, недопущення, подолання, а також регулювання наслідків кризи. 

 

Тема 13. Комунікативні технології. К 04, К 11, К 16, К 32 

Розвиток ринкових відносин в нашій країні, інтенсифікація всіх форм 

підприємницької комунікації породжують необхідність швидкого і безперешкодного 

поширення ділової інформації, а отже, і вдосконалення традиційних і введення нових, 

інноваційних форм ділового спілкування, таких як презентації, відео-презентації, ZOMM-

конференції, зв’язки з громадськістю та державними органами влади. Крім того, компанії 

організовують різноманітні заходи, часто не пов’язані безпосередньо з їх діяльністю. Це 

дає можливість і безпосередньо поспілкуватися з цільовою аудиторією і створити 

новинний привід. Метою будь-якої PR-комунікації є формування позитивного іміджу. 

 

Тема 14. Стратегії комунікативного менеджменту. К 04, К 11, К 16, К 32 
 

В управлінні організаційними комунікаціями (взаємодією співробітників усередині 

організації і в зовнішньому середовищі) намітилася тенденція до використання 

стратегічного підходу. Через те, що термін «комунікаційна стратегія» використовується 

надзвичайно часто, а різноманітність досвіду її розробки є величезною, виникає завдання 

систематизації визначень комунікативної стратегії і підходів до її розробки. 

Взаємозв’язок між позитивними публікаціями в пресі про фірму або політиків і 

досягненням ними нових успіхів (здогад про нагромадження пабліцитного капіталу). Айві 

Лі була розроблена концепція гуманізації бізнесу. Політика в області комунікації 

розглядається як вторинна стосовно організаційної політики, що відіграє провідну роль. 

Відповідно, при такій політиці не існує автономного потоку комунікацій, спрямованого від 

аудиторії до організації, що міг би вплинути на її організаційну політику. Комунікатина 

стратегія розробляється згідно з ключовими цілями організації та сприяє ефективному 

зв’язку з громадськістю. 

 

Тема 15. Механізми управління комунікаціями. К 04, К 11, К 16, К 32 

Говорячи про гармонію з навколишнім середовищем, Блек розмежовує пропаганду й 

паблік рилейшнз. Він визначає пропаганду як «егоїстичні» дії, засновані винятково на 

вузьких особистих інтересах. У цьому випадку ціль досягається за допомогою 

перекручування фактів. Пропаганда націлена на формування групи людей, що розділяють 



  

пропаговані ідеї. Паблік рилейшнз, навпроти, – етична діяльність, що припускає 

довгострокову відповідальність.Мета – досягнення обопільного взаєморозуміння 

організації й цільової аудиторії. Дана модель спрямована на вивчення сприйняття 

аудиторією дій тої або іншої організації з метою визначення ступеня впливу й наслідків 

комунікаційного акту. Дослідження ступеня впливу й рівня зворотного зв’язка з 

аудиторією дозволяє визначити, наскільки ефективна діяльність фахівців в області зв’язків 

із громадськістю. 

 

 

6. ПРАКТИЧНІ/СЕМІНАРСЬКІ ЗАНЯТТЯ 

Практичне/семінарське заняття включає: 

- обговорення лекційного матеріалу та питань, що виносилися на самостійне 

вивчення, доповіді-виступи на заняттях, презентації робіт; 

- розв’язання практичних завдань із їх обговоренням; 

- проведення поточного (в т.ч. і модульного) контролю знань, вмінь і навичок 

здобувачів вищої освіти у формі усного або письмового опитування, тестування, 

виконання самостійних практичних завдань тощо. 
 

Назви модулів та тем Кількість годин на 

практичні 

Форми контролю 

та методи 
навчання 

Змістовний модуль 1.Теоретичні основи 

комунікативного менеджменту 

 - 

1. Інтелект карта структури комунікативного 

менеджменту, форми тата завдання, роль HR-

менеджера.  

 Д, ОП 

2. Психологія комунікацій. Темперамент та профіль 

посади. 

1 Д, ОП 

3. Ділова комунікація. Форми комунікації під 

робочи завдання. 

1 Д, ОП, СР 

4. Психологічні бар’єри комунікації.  

Ділова гра «Подолання бар’єру». 

1 Д, ОП, СР 

5. Діалогова комунікації. Ділова гра 

«Дисциплінарна бесіда» 

1 Д, ОП, СР 

6. Основи психолінгвістики. Контекстне слухання. 1 Д, ОП, СР 

7. Психологічна компетентність. Сходинки 

компетентності та навички для просування.  

1 Д, ОП, СР 

  1 

Змістовний модуль 2. Модуль 2.Технології та 

інструменти комунікативного менеджменту.  

 1 

8. Психологічні аспекти комунікативного 

менеджменту. Створити профіль компетенції 

посади.  

1 Д, ОП, ПЗ, СР 

9. Організація ефективного комунікативного 

процесу на підприємстві.. Ділова гра «Нарада» 

0,5 Д, ОП, ПЗ, СР 

10. Комунікаційна функція керівника організації 

Ділова гра «Психологічний контракт з 

підлеглим» 

1 Д, ОП, ПЗ, СР 

11. Основні проблеми комунікацій в організації. 

Медіація конфлікту. 

0,5 Д, ОП, ПЗ, СР 

12.. Кризові комунікації. Створити план анти-

кризової комунікації.Ділова гра «Переговори» 

1 Д, ОП, ПЗ, СР 



  

13. Комунікативні технології. Створити пресс-

реліз.події в організації.  

1 Д, ОП, ПЗ, СР 

14. Стратегїї коммуникативного менеджменту. 

Сформувати стратегію емплоірського бренду 

компаніх 

1 Д, ОП, ПЗ, СР 

15. Механізми управління комунікаціями. 

Корпоративний імідж. 

1 Д, ОП, ПЗ, СР 

Разом 14  

Д - доповідь; ОП - опитування; Т- тестування; СР - самостійна робота в т.ч. у СЕЗН; ПЗ - 

розв’язання завдань та практичних ситуацій; МКР – модульна контрольна робота 

 

7. САМОСТІЙНА РОБОТА 

Самостійна робота здійснюється з метою відпрацювання та засвоєння в повному 

обсязі навчальної програми та формування у здобувачів вищої освіти загальних і 

професійних компетентностей, які відіграють суттєву роль у становленні майбутнього 

фахівця. 

Самостійна робота здобувача вищої освіти включає: 

- опрацювання лекційного матеріалу з використанням рекомендованих 

літературних джерел, ознайомлення зі змінами нормативно-правової бази, вивчення 

основних термінів та понять за темами дисципліни; 

- підготовку до практичних занять, доповідей, презентацій та виступів за темами;  

- поглиблене опрацювання та конспектування окремих лекційних тем або питань, 

які винесені на самостійний розгляд, складання словника термінів тощо;  

- виконання індивідуальних (контрольних) завдань, розв’язання практичних 

завдань (ситуацій), тестів, складання та розв’язання кросвордів; 

- написання рефератів, тез доповідей, наукових статей за темами дисципліни, 

пошук та огляд літературних джерел за заданою проблематикою дисципліни; підготовку 

до виступів на конференціях;  

- контрольну перевірку знань за тестовими запитаннями для самоконтролю в СЕЗН; 

- підготовку до модульних контрольних робіт та інших форм поточного контролю; 

- участь у колективній роботі по розробці бізнес-плану та його презентації.  

 

 

 

 

 
Назви модулів та тем 

Кількість годин на самостійну роботу 

всьог

о 
у тому числі 

К ПД ПЗ СЕЗН СМК 
Змістовний модуль 1. Теоретичні основи 

комунікативногоменеджменту. 

      

1. Сутність комунікативного менеджменту. 3 1  1  1 

2. Психологія комунікацій 3 1  1  1 

3. Ділова комунікація. Форми та види. 3 1  1  1 

4. Психологічні бар’эри комуныкації 3 1  1  1 

5. Діалогова комунікація. Менеджмент 

переговорів. 

3 1  1  1 

6. Основи психолінгвістики 3 1  1  1 

7. Комунікативна кмпетентність 3 1  1  1 

       



  

Змістовний модуль 2. Технології та інструменти 

комунікативного менеджменту.   

      

8.. Психологічні аспекти комунікативного 

менеджменту..  

3 1  1 1  

9. Організація ефективного комунікативного 

процесу на підприємстві. 

3 1  1 1  

10. Комунікаційна функція керівника організації 3 1  1 1  

11. Основні проблеми комунікацій в організації. 3 1  1 1  

12. Кризові комунікації 3 1  1 1  

13. Комунікативні технології. 3 1  1 1  

14. Стратегїї коммуникативного менеджменту. 3 1  1 1  

15. Механізми управління комунікаціями. 3 1  1 1  

Підготовка до заліку 2      

Разом 46      

К - конспектування, опрацювання лекційного матеріалу, складання словника термінів; ПД - 

підготовка доповідей, презентацій, рефератів, есе; ПЗ - виконання практичних завдань; СМК - 

самоконтроль знань в СЕЗН та підготовка до курсової роботи;  

 

8.  ІНДИВІДУАЛЬНЕ ЗАВДАННЯ 

Виконання індивідуального завдання (курсової роботи/проекту) навчальним планом 

не передбачено. 
З метою набуття практичних навичок передбачена командна робота над розробкою 

стратегії розвитку комунікативної компетентності, який здобувачі вищої освіти 

презентують та захищають на останньому занятті. 

Організація роботи з розробки стратегії комунікативної компетентності наступна:  

1. На першому занятті формуються мікрогрупи із 2-5 здобувачів вищої освіти. 

Формування груп може відбуватися за бажанням здобувачів освіти, за розподілом 

викладача чи за жеребкуванням.  

2. Кожна мікрогрупа обирає комунікативну компетенцію, яка затверджується 

викладачем.  

3. Окремі компетенції розробляються здобувачами вищої освіти мікрогруп протягом 

семестру після опанування відповідних тем навчального курсу.  

4. Презентація та стртегій розвитку комунікативних навичок здійснюється на 

останньому практичному занятті. Кожний здобувач вищої освіти презентує і захищає свою 

частину роботи.  

9. МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

У процесі викладання навчальної дисципліни та для активізації навчально-

пізнавальної діяльності здобувачів вищої освіти передбачене застосування таких 

традиційних та активних, інтерактивних методів навчання, як: 

- словесні (тематичні лекції, розповідь-пояснення, лекція-бесіда, міні-лекція), наочні 

(лекція-візуалізація, презентація) та практичні вправи та завдання; 

- методи стимулювання інтересу до навчання та мотивації навчально-пізнавальної 

діяльності (семінари-дискусії тощо); 

- методи самостійної роботи з літературою (реферування, конспектування, складання 

словника термінів, написання тез, рефератів, есе тощо); 

- методи контролю та самоконтролю за ефективністю навчально-пізнавальної 

діяльності (усного, письмового, тестового контролю, самоконтролю) тощо. 

Основні відмінності активних та інтерактивних методів навчання від традиційних 

визначаються не тільки методикою і технікою викладання, але й високою ефективністю 

освітнього процесу, який виявляється у: високій мотивації здобувачів вищої освіти; 



  

закріпленні теоретичних знань на практиці; підвищенні самосвідомості здобувачів вищої 

освіти; формуванні здатності приймати самостійні рішення; формуванні здатності до 

ухвалення колективних рішень;  формуванні здатності до соціальної інтеграції; набуття 

навичок вирішення конфліктів та розвитку здатності до знаходження компромісів тощо. 

 

Питання до підсумкового контролю (заліку): 

 

1. Сутність та функції комунікативного менеджменту 

2. Корпоративні комунікації як предмет комунікативного менеджменту  

3. Підсистеми комунікативного менеджменту та напрямки прикладного  

застосування комунікативного менеджменту. Завдання кожної підсистеми. 

4. Принципи комунікативного менеджменту. 

5. Роль та місце менеджера по персоналу в комунікативному менеджменті. 

6.  Ефективні комунікації в умовах ринку. 

7. Етапи розвитку комунікативного менеджменту. 

8. Характеристики особистості. Комунікативне ядро особистості.  

9.       Вплив спілкування на розвиток особистості. 

10. Вплив темпераменту на стиль комунікації. У чому проявляються особливості 

співвідношення темпераменту й ефективності професійної діяльності? З роботою в 

якій сфері найкраще справлятиметься Меланхолік? Флегматик? Сангвінік? Холерик? 

11.  Здібності у комунікативному процесі. Що є показником здібностей? 

12. Спілкування та характер. Які риси особистості поєднує в собі характер? Як 

пов'язані між собою темперамент і характер? 

13.  Вплив спілкування на розвиток індивідуальних якостейособистості? 

14. Спілкування та комунікація: єдність та відмінності. 

15. Особливості ділової комунікації. Цілі і функції комунікації в організації 

16. Типи, види, форми  ділової комунікації. Особливості та призначення?  

17. Функції спілкування. 

18. Критерії ефективності ділової комунікації. 

19. Монологічне, діалогічне, полілогічне спілкування можливості та обмеження. 

Спор, полеміка, дискусія, дебати, диспути. 

20. Вертикальні та горизонтальні зв’язки у організаціях, особливості, відмінності, 

завдання. 

21. Процес комунікації. Структура спілкування. Форми ділової комунікації та їх 

завдання. 

22. Типи письмової ділової комунікації. Канали передачі. Яка сутність етики 

комунікацій. Загальні правила ділового листування, вимоги до ділових листів. 

Переваги усних та письмових комунікацій. 

23.  Принципи письмової комунікації: документообіг, уніфікація, стандартизація. 

персональність; стислість; цілісність і зв’язність; позитивність; тактовність; зручність 

читання; залучення уваги; грамотність тощо. Переваги та недоліки писемної 

комунікації. 

24. Які види і канали передачі письмових повідомлень вам відомі? 

25. Які способи посилення впливу письмового повідомлення ви знаєте? 

26. Яка сутність етики комунікацій? 

27.  Які особливості писемної етики ви знаєте? 

28.  Назвати принципи ділових писемних комунікацій. 

29. Труднощі та бар’єри комунікації. Дати визначення комунікативного бар҆’єру.  

Які типи бар ́єрів вам відомі?   



  

30.  Які причини бар є́рів комунікації?  

31. Організаційні бар’єри. 

32.  Управлінські бар”єри. 

33. Види між особистих психологічних бар’єрів.  

34. Дайте психологічний портрет суб’єкта ускладненого спілкування. 

35. Механізми подолання бар’єрів комунікації. Попереджання комунікативних 

бар’єрів? 

36. Що  означає «вміння слухати співрозмовника»? Вислуховування 

співрозмовника як психологічний прийом. Техникі слухання. 

37. Що впливає на адекватність сприймання і розуміння людьми одне одного?  

38. Навички діалогового спілкування. Які передумови виникнення діалогу? 

39.  Ділова бесіда, як приклад діалогового спілкування. Ділова розмова. Бесіда, 

обговорення, співбесіда. 

40. Охарактеризувати структуру діалогу. Види запитань і техніка відповіді на них.  

41. Переговори як різновид спілкування. Основні аспекти підготовки до 

переговорів.  

42. Стратегії та динаміка ведення переговорів. Стилі ведення переговорів. 

43. Торги, багатосторонні переговори. Техніка і тактика аргументування. 

44. Порядок ведення переговорного процесу. Менеджмент переговорів. Які 

головні проблеми та питання потрібно вивчити та врахувати, готуючись до зустрічі з 

діловим партнером? 

45.  Ділові стратегії управління спілкуванням. Види стратегій зовнішнього 

комунікативного менеджменту.  

46. Етапи розвитку психолінгвістики. Предмет. Завдання. Школи 

психолінгвістики, їх внесок у розвиток науки.  

47.  Психолінгвістика у роботі менеджера. Цілі, завдання, можливості Знання та 

навички психолінгвістики у практиці HR-менеджера.  

48.  Перцептивні модальності. 

49.  Мета-модель НЛП.  

50.  Репрезентативні системи та їх роль та можливості в спілкуванні. 

51. Які модальні оператори ви знаєте? Про що вони свідчать? 

52.  УНІВЕРСАЛЬНІ квантіфікатори, що цє таке и для чого вони  у практиці 

спілкування HRа. 

53. Презупозиції. Їх ресурс діагностики та корекції.  

54. Зміст комунікативної компетентності. Джерела комуникатівності, та шляхи 

покращення 

55. Складові комунікативної компетернтності: складові цінності, мотиви, 

установки, так і соціально-психологічні стереотипи, знання, уміння й навички. 

56.  Організаційна комунікативна компетентність. Складові. Принципи 

57.  Етичний кодекс комунікації в організації 

58.  Психологічний вплив в комунікаційному менеджменті організації.     

Особистісні та ситуативні чинники впливу. 

59. Застосування психологічного впливу та навіювання у створенні     ефективних 

комунікацій в організації. 

60.  Мотивація діяльності працівників. Які види мотивації вам відомі? ЇЇ роль у 

комунікативному менеджменті організації? 

61. Зазначте організаційні та психологічні чинники, які впливають на 

взаєморозуміння партнерів по спілкуванню.  

62. Що таке комунікативна толерантність? На які різновиди її поділяють? 



  

63. 3.Охарактеризувати поняття «влада». Яка структура управлінського впливу? 

64.  Цілі і функції комунікації в організації. 

65.  Принципи організації ефективного комунікаційного процесу.  

66.  Інституційні основи управління комунікаціями  

67.  Комунікативна структура організації, основніелементи. Схеми комунікації. 

68.  Визначення ефективності в комунікаційному менеджменті 

69.  Методи розвитку ефективності комунікаційних систем організації. 

70. Методи розвитку комунікаційних систем організації. 

71. Методи покращення комунікативного менеджменту організації. 

72. Комунікаційна політика організації. 

73.  Комунікативна компетентність керівника організації. 

74. Стилі управлінської діяльності. 

75. Принципи прийняття управлінських рішень 

76. Створення персонального бренду лідера. 

77. Комунікативний ресурс керівника. Методи комунікативного управлінського 

впливу. 

78. Комунікативні принципи оптимізації службових відносин. 

79. Основні проблеми комунікації в організації.  

80.  Порушення структури організаційних комунікацій. 

81.  Комунікативний аудит. 

82. Комунікативні патології організації. 

83. Маніпуляції підчас ділового спілкування. 

84. Організаційні конфлікти. Види, причини, наслідки.  

85.  Опишіть структуру конфлікту. Функції конфліктів. У чому полягає динаміка 

конфлікту? 

86. Менеджмент конфлікту. 

87.  Деформації спілкування в організації.  

88. Стилі поведінки під час розв’язання конфліктів.  

89. Методи урегулювання конфліктів і запобігання їм. 

90. Кризові комунікації. Види, принципи, інструменти.  Стратегія кризової 

комунікації. 

91. Зовнішні кризи. Внутрішні кризи. Типи комунікаціїї.  

92. Антикризова програма організації. Шляхі покращання робочого климату, 

подолання внутрішній кризи. 

93. Моделі комунікації. 

94. Концепції пропаганди 

95. Теорії «паблік рілейшнз» по Айві Лі, Е. Бернайсу, С. Блеку, Дж. Грюнігу 

96.  Організаційний брендінг 

97.  Моделі комунікативних технологій? Види, цілі. Завдання. 

98. Стратегія комунікативного менеджменту: поняття, складові та цілі. 

99. Матриця комунікативного менеджменту. 

100. Поняття «комунікативна стратегія». Назвати складові комунікативної 

стратегії. Що таке комунікативна тактика та її взаємозв̓язок з комунікативною 

стратегією? 

 

 

10. ЗАСОБИ ДІАГНОСТИКИ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 
 

 

Контроль є невід’ємною складовою підготовки здобувачів вищої освіти і 



  

проводиться з метою оцінки їх навчальних досягнень, підвищення мотивації до навчання.  

Поточний контроль реалізується на практичних/семінарських заняттях шляхом 

усного опитування, виконання тестів і практичних завдань, а також перевірки різновидів 

самостійної роботи, зокрема, написання рефератів, творчих завдань, підготовки доповідей 

тощо. Складовою поточного контролю є модульні контрольні роботи, виконання яких є 

обов’язковим для здобувача вищої освіти. 

Підсумковий контроль проводиться наприкінці семестру у формі заліку. 

Оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти та сформованих у них під 

час вивчення дисципліни компетентностей здійснюється за накопичувальною 100-бальною 

системою, яка передбачає оцінювання за всі види аудиторної та позааудиторної діяльності. 

Максимальна кількість балів, яку здобувач вищої освіти може отримати: 

- за результатами всіх форм поточного контролю - 100 балів; 

- за результатами виконання підсумкової залікової роботи - 20 балів. 

Загальний розподіл балів, які отримують здобувачі вищої освіти 

 
Змістовний 

модуль 

Максимальна оцінка показника за результатами 

поточного контролю, бали 

Підсумкова 

залікова 

робота 

Підсум-

ковий бал 

(max) 

опитування, 

доповідь 

практичні 

завдання 

 

модульний контроль 

питання 

та/або 

тестування 

практичне 

завдання 

1 10 20 10 10 - 50 

2 10 20 10 10 - 50 

3 - - - - - - 

Разом 20 40 20 20 20 100 

60 40 20 100 

 

 

 

 

11. КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ ЗА РІЗНИМИ ФОРМАМИ КОНТРОЛЮ 

 
Кількість 

балів 

Критерії оцінювання поточного контролю 

1. Усне та письмове опитування, розв’язання практичних завдань на заняттях  

(за 1 опитування/завдання) 

3 Студентом даються правильні та вичерпні відповіді на поставлені теоретичні 

запитання або практичні завдання. При цьому виявлено високий рівень володіння 

навчальним матеріалом, вільно та аргументовано його доповідає, використовуючи 

при відповіді обов’язкову та додаткову літературу  

2 Студентом в цілому дана правильна відповідь на поставлене теоретичне запитання 

або практичне завдання, що говорить про достатньо повне володіння навчальним 

матеріалом та використання обов’язкової літератури. Але при розв’язанні задач 

припущені помилки. 

1 Студент не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом, використовує його 

поверхово, що призводить до суттєвих помилок.  

0 Студент не в змозі розв’язати завдання або зовсім нічого не відповідає, не розуміє 

змісту питань та завдань. 

2. Участь у дискусіях: доповнення до виступу та запитання до доповідачів 



  

2 Отримують студенти, які глибоко володіють матеріалом, зробили глибокий 

системний аналіз змісту виступу, виявили нові ідеї та положення, що не були 

розглянуті, але впливають на зміст доповіді, надали власні аргументи щодо 

основних положень даної теми; орієнтуються в темі доповіді та аргументовано 

висловлюють власні думки, а також студенти, які своїм запитанням до 

виступаючого суттєво і конструктивно можуть доповнити хід обговорення теми 

1 Отримують студенти, які виклали матеріал з обговорюваної теми, що доповнює 

зміст виступу, поглиблює знання з цієї теми; а також студенти, які у своєму 

запитанні до виступаючого вимагають додаткової інформації з ключових проблем 

теми, що розглядається  

3. Доповіді на практичних заняттях, лекціях, конференціях 

5 Отримують студенти, які підготовили досить цікаву доповідь з використанням 

презентації, в процесі викладення матеріалу і відповідей на питання показали, що 

володіють інформацією в достатньому обсязі; зміст доповіді-презентації відповідає 

заявленій темі 

4 Отримують студенти, які підготовили доповідь з використанням презентації, але не 

взмозі були відповісти на деякі додаткові питання, що говорить про недостатнє 

опрацювання викладеного матеріалу або зміст доповіді-презентації не відповідає 

заявленій темі або доповідь-презентація має низький ступінь зацікавленості серед 

присутніх студентів 

3 Отримують студенти, які: 1) підготовили доповідь з використанням презентації, але 

не взмозі були відповісти на деякі додаткові питання, що говорить про недостатнє 

опрацювання викладеного матеріалу та доповідь-презентація має низький ступінь 

зацікавленості серед присутніх студентів; 2) підготували доповідь без презентації, 

але зміст доповіді відповідає заявленій темі, на всі запитання були отриманні чіткі, 

аргументовані відповіді, ступінь зацікавленості доповіддю серед присутніх на 

занятті високий 

2 Отримують студенти, які підготували доповідь без презентації, зміст доповіді 

відповідає заявленій темі, але на деякі запитання не було отримано чітких, 

аргументованих відповідей або ступінь зацікавленості доповіддю серед присутніх 

на занятті низький 

4. Модульна робота: теоретичне питання (за 1 питання) 

3 Правильна та вичерпна відповідь на поставлене запитання. При цьому виявлено 

високий рівень володіння навчальним матеріалом 

2 Відповідь на поставлене запитання дана не в повному обсязі або поверхово 

1 Відповідь має суттєві помилки 

5. Модульна робота: тестування  

1 Правильна відповідь на тестове питання 

0 Неправильна відповідь на тестове питання 

6. Модульна робота: практичне завдання (за 1 завдання) 

5 Завдання розв’язане в повному обсязі, отримана вірна відповідь і оформлення 

здійснено з усіма потрібними поясненнями 

3-4 Допущені несуттєві помилки, які можуть призвести до невірної відповіді, або 

пояснення відсутні або не в повному обсязі, але продемонстровано розуміння 

питання і обрано вірний метод або алгоритм розв’язання завдання  

1-2 Допущені суттєві помилки, які призвели до невірної відповіді, та відсутні пояснення 

до розв’язання завдання 

7. Підсумкова залікова робота  

17-20 Повно та ґрунтовно студент засвоїв теми навчальної програми, вільно може 

відповісти на всі запитання, показав вміння використовувати теоретичні знання для 

вирішення практичних завдань, які правильно розв’язанні та сформульовані 

висновки та пропозиції, акуратно оформлене розв’язання  



  

10-16 Студент в цілому засвоїв теоретичний матеріал і показав вміння використовувати 

теорію для розв’язання практичного завдання, але є несуттєві помилки або не повні 

пояснення або не може усно відповісти на деякі запитання по роботі 

5-9 Студент в цілому засвоїв теоретичний матеріал і показав вміння використовувати 

теорію для розв’язання практичного завдання, але є несуттєві помилки, не повні 

пояснення та не може усно відповісти на більшість запитань по роботі 

1-4 Завдання розв’язано зі значними помилками або розв’язано менше ніж на 50%, 

студент не може усно відповісти на запитання по роботі 

 
 

 

12. ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ: НАЦІОНАЛЬНА ТА ECTS 
 

ШКАЛА 

ІНСТИТУТУ 

ШКАЛА 

ЄКТС 

НАЦІОНАЛЬНА 

ШКАЛА 

ДЕТАЛІЗАЦІЯ 

90 – 100 А Відмінно 

«Відмінно»: навчальний матеріал засвоєний повністю, 

необхідні практичні навички роботи сформовані 

повністю, всі завдання, передбачені робочою 

програмою освітнього компонента виконані в повному 

обсязі без помилок або з однією незначною помилкою 

82 – 89 В 

Добре 

«Дуже добре»: навчальний матеріал засвоєний 

повністю, необхідні практичні навички роботи в 

основному сформовані, всі навчальні завдання, що 

передбачені робочою програмою освітнього 

компонента, виконані з незначними помилками, якість 

виконання більшості з них оцінено кількістю балів, 

близькою до максимальної 

74 – 81 С 

«Добре»: навчальний матеріал засвоєний повністю, 

практичні навички роботи в основному сформовані, всі 

навчальні завдання, що передбачені робочою 

програмою освітнього компонента, виконані з 

декількома незначними помилками або однією 

значною, якість виконання жодного з них не оцінено 

мінімальною кількістю балів 

64 – 73 D 

Задовільно 

«Задовільно»: навчальний матеріал засвоєний не 

повністю, але прогалини в знаннях не носять істотного 

(системного) характеру, необхідні практичні навички 

роботи в основному сформовані, більшість 

передбачених робочою програмою освітнього 

компонента навчальних завдань виконано, деякі з 

завдань містять помилки 

60 – 63 E 

«Достатньо»: навчальний матеріал засвоєний частково, 

деякі практичні навички роботи не сформовані, частина 

передбачених робочою програмою освітнього 

компонента завдань не виконана, або якість виконання 

деяких з них оцінено кількістю балів, близькою до 

мінімальної, відповідь фрагментарна, непослідовна  



  

35 – 59 FX 

Незадовільно 

«Незадовільно»: навчальний матеріал засвоєний 

частково, необхідні практичні навички роботи не 

сформовані, більшість передбачених робочою 

програмою освітнього компонента завдань не виконано 

або якість їх виконання оцінено кількістю балів, 

меншою мінімальної 

0 – 34 F 

«Безумовно незадовільно»: навчальний матеріал не 

засвоєно, необхідні практичні навички роботи не 

сформовані, усі виконані навчальні завдання 

містять грубі помилки, додаткова самостійна 

робота над матеріалом не приведе до якого-небудь 

значимого підвищення якості виконання 

навчальних завдань 
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