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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

Галузь знань, спеціальність, 

освітня програма,  

рівень вищої освіти 

Найменування показників 

Характеристика 

навчальної дисципліни 

денна  

форма  

здобуття  

освіти 

заочна  

форма 

здобуття 

освіти 

Галузь знань: 

07 Управління та 

адміністрування 

Кількість кредитів ЄКТС – 

3 

Статус дисципліни: 

вибіркова 

Цикл дисциплін: 

загальної підготовки  

Спеціальність: 

073 Менеджмент 

Загальна кількість годин – 

90 

Рік підготовки 

3-й - 

Освітньо-професійні 

програми: 

HR-менеджмент 

 

Кількість модулів – 6 

Семестр 

6-й - 

Лекції 

30 год. - 

Рівень вищої освіти:  

перший (бакалаврський) 

Тижневе навантаження: 

- аудиторних – 2 год.; 

- самостійна робота – 3 год. 

Практичні/семінарські 

14 год. - 

Самостійна робота 

   46 год. - 

Вид підсумкового 

контролю:  

залік 

 

2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

Метою викладання дисципліни «Корпоративна культура» є оволодіння 

студентами сучасними уявленнями про корпоративну культуру, методи її 

діагностики та корекції, використання корпоративної культури для зміцнення 

іміджу організації, підвищення її цілісності.   

Місце навчальної дисципліни в освітній програмі.  

Курс «Корпоративна культура» запропонований для підвищення 

компетентності студентів у науці і мистецтві управління персоналом 

соціокультурних установ і командами при виконанні проєктів, зокрема 

інноваційних.  

 

Після вивчення дисципліни «Корпоративна культура» студент буде: 

Знати: 

• Сутність та основні поняття корпоративної культури: розуміти, що таке 

корпоративна культура, її роль у функціонуванні організації та її вплив на 

ефективність роботи.  

• Елементи та типологію корпоративної культури: знати основні складові 

корпоративної культури та різні її типи, а також розуміти, як вони 



  

впливають на внутрішню атмосферу та продуктивність праці.  

• Процеси формування та розвитку корпоративної культури: 

ознайомитися з етапами становлення корпоративної культури в організації 

та факторами, які на неї впливають.  

• Методи оцінки та вдосконалення корпоративної культури: знати 

способи аналізу існуючої корпоративної культури та підходи до її 

покращення для досягнення стратегічних цілей організації.  

Вміти: 

• Аналізувати корпоративну культуру організації: оцінювати сильні та 

слабкі сторони корпоративної культури, виявляти проблемні аспекти та 

розробляти рекомендації щодо їх вирішення.  

• Розробляти стратегії розвитку корпоративної культури: створювати 

плани з впровадження змін у корпоративній культурі, спрямовані на 

покращення взаємодії між співробітниками та підвищення загальної 

ефективності організації.  

• Управляти змінами в корпоративній культурі: застосовувати методи та 

інструменти для впровадження змін, враховуючи специфіку організації та її 

внутрішнє середовище.   

• Сприяти формуванню позитивного робочого середовища: 

використовувати знання про корпоративну культуру для створення 

атмосфери довіри, взаємоповаги та співпраці серед співробітників.  

• Залучати співробітників до процесів корпоративної культури: 

організовувати заходи та комунікації, які сприяють формуванню та 

підтримці бажаних культурних практик та цінностей в організації.   

Ці знання та навички допоможуть студентам ефективно впливати на 

розвиток корпоративної культури в майбутній професійній діяльності, сприяючи 

створенню успішних та гармонійних організацій. 

                               

                 3. ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 

 

Навчальна дисципліна «Корпоративна культура» необхідна для 

забезпечення якості базової теоретичної підготовки бакалаврів галузі знань 07 

«Управління та адміністрування» й ефективності організаційної діяльності 

фахівців і керівників, як тих, що працюють на підприємствах і в установах різних 

форм власності та сфер національної економіки, так і службовців державних, 

центральних і місцевих органів управління. Вивчення дисципліни передбачає 

формування і розвиток у здобувачів вищої освіти компетентностей і програмних 

результатів навчання відповідно до стандарту вищої освіти спеціальності 073 

Менеджмент для першого (бакалаврського) рівня та освітньо-професійних 

програм «HR-менеджмент». 
 

Шифр 

компетентності 
Назва компетентності 

 

Програмні результати навчання 

 

К 03. Здатність до абстрактного мислення, 

аналізу, синтезу.  

 

РН 15. Демонструвати здатність діяти 

соціально відповідально та 

громадсько свідомо на основі 



  

К 12.  Здатність генерувати нові ідеї (креа-

тивність).  

 

етичних міркувань (мотивів), повагу 

до різноманітності та 

міжкультурності.  

РН 17. Виконувати дослідження 

індивідуально та/або в групі під 

керівництвом лідера.  

РН 19. Розуміти психологію 

управлінського впливу та 

філософські засади управлінської 

діяльності, підвищити рівень 

духовності, культури, світоглядної 

орієнтації для забезпечення ціннісно-

орієнтованого управління бізнесом.  

РН 21. Демонструвати навички 

аналізу поведінки людини, вміння 

визначати основні потреби, цінності й 

мотиваційні характеристики 

діяльності особистості, 

використовувати онтопсихологічний 

інструментарій та методи 

психологічної діагностики у 

професійній діяльності. 

К 16. Здатність ухвалювати рішення та дія-

ти, дотримуючись принципу непри-

пустимості корупції та будь-яких ін-

ших проявів недоброчесності. 

К 25. Здатність працювати в команді та на-

лагоджувати міжособистісну взаємо-

дію при вирішенні професійних за-

вдань.  

 

К 34. Здатність до розуміння поведінки, 

діяльності та вчинків людини, вміння 

визначати психофізіологічні фактори 

трудової діяльності, основні мотива-

ційні характеристики особистості, 

ідентифікувати психологічні пробле-

ми мотивації поведінки, управляти 

соціально-психологічним кліматом в 

колективі. 

 

 

4. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Назва теми і модуля 

Кількість годин 

 

Ф
о
р
м

и
 к

о
н

тр
о
л

ю
 

аудиторної 

роботи 

са
м

о
ст

ій
н

о
ї 

р
о
б
о
ти

 

Л
ек

ц
ії

 

п
р
ак

ти
ч
н

і,
 

се
м

ін
ар

сь
к
і 

Змістовий модуль 1. Основи, типологія та умови 

розвитку корпоративної культура 
   - 

Тема 1. Концептуальні засади корпоративної культури 2 2 7 ПЗ, П, ОП,СР 

Тема 2. Роль і місце корпоративної культури в системі 

менеджменту  організацій і ринкових відносин 

6 2 7 ПЗ, П, ОП,СР 

Тема 3. Технологічні аспекти формування і розвитку 

корпоративної культури 

6 2 7 ПЗ, П, ОП,СР 

Модульна контрольна робота. 
 

1  ПЗ, П, ОП,СР 

Змістовий модуль 2. Формування корпоративної 

культури в організації (підприємстві) 

  
 

МКР 

Тема 4. Взаємозв’язок корпоративної культури із системою 

управління персоналом організації  

4 2 8 
ПЗ, П, ОП,СР 

Тема 5. Ефективність корпоративної культури організації 6 2 9 ПЗ, П, ОП,СР 

Тема 6. Оцінка ефективності управління формуванням та 

розвитком корпоративної культури та комерційної 

свідомості персоналу підприємства  

6 2 8 ПЗ, П, ОП,СР 

Модульна контрольна робота  1  МКР 

Разом 30 14 46 залік 

Д - доповідь; П - презентація; ОП - опитування; Т - тестування; СР - самостійна робота в т.ч. у СЕЗН; 

ПЗ - практичних завдання і ситуації; МКР – модульна контрольна робота 

 



  

5. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

Змістовий модуль 1. Основи, типологія та умови розвитку корпоративної культура 

 

Тема 1. Концептуальні засади корпоративної культури. К03, К12, К16, К25, РН 17 

           Фундаментальні поняття корпоративної культури та її суть. Структура, види і функції 

корпоративної культури. Девізи, символи. Організаційні обряди, ритуали, звичаї, традиції, 

легенди. Зовнішні атрибути корпоративної культури. 

  

Тема 2. Роль і місце корпоративної культури в системі менеджменту  організацій і 

ринкових відносин К03, К12, К16, К25, РН 18 

Системи менеджменту і корпоративна культура. Креативний менеджмент і корпоративна 

культура – як модель       інноваційного розвитку організації. Фактор корпоративної культури у 

гармонізації відносин між суб’єктами ринку. 

 
Тема 3. Технологічні аспекти формування і розвитку корпоративної культури. К03, К12, 

К16, К34, РН 18 

Механізм формування і розвитку корпоративної культури. Фактори, що впливають на 

формування корпоративної культури. Вплив національного менталітету на формування і розви-

ток корпоративної культури. 

 

Змістовий модуль 2. Формування корпоративної культури в організації 

(підприємстві) 

 

Тема 4. Взаємозв’язок корпоративної культури із системою управління персоналом 

організації К03, К12, К16, К25, РН 15 

Роль корпоративної культури в управлінні персоналом. Культурні сценарії діяльності.  

Культура мислення, спілкування. Корпоративний імідж в системі культурного сценарію 

діяльності. 

 

Тема 5. Ефективність корпоративної культури організації К03, К12, К16, К25, РН 17 

           Методичні положення із аналізування корпоративної культури. Вибір стратегії і тактики 

формування корпоративної культури. Вплив корпоративної культури на діяльність організації. 

Оцінювання соціально-економічної ефективності корпоративної культури. 

 

Тема 6. Оцінка ефективності управління формуванням та розвитком корпоративної 

культури та комерційної свідомості персоналу підприємства К03, К12, К16, К25, РН 17 

          Сучасні технології удосконалення системи формування комерційної свідомості персоналу 

підприємств. Оцінка ефективності управління мотивацією, прихильністю та комерційною сві-

домістю персоналу. Рекомендації по застосуванню розробленої моделі розвитку 

корпоративної культури підприємств. 

 

    

                                       6. ПРАКТИЧНІ/ СЕМІНАРСЬКІ ЗАНЯТТЯ 
Практичне/семінарське заняття включає: 

- засвоєння методів і формування навичок розв’язання задач за відповідною темою. 

- проведення поточного (в т.ч. і модульного) контролю знань, вмінь і навичок здобувачів 

вищої освіти у формі усного або письмового опитування, тестування, виконання самостійних 

практичних завдань тощо; 

- розв’язання практичних завдань із їх обговоренням. 

 



  

Назва теми і модуля 

Кількість 

годин на 

практичні, 

семінарські 

Форми 

контролю та 

методи 

навчання 

Змістовий модуль 1. Основи, типологія та умови розвитку 

корпоративної культура 
 - 

Тема 1. Концептуальні засади корпоративної культури 2 ПЗ, П, ОП, СР 

Тема 2. Роль і місце корпоративної культури в системі 

менеджменту  організацій і ринкових відносин 

2 ПЗ, П, ОП, СР 

Тема 3. Технологічні аспекти формування і розвитку 

корпоративної культури 

2 ПЗ, П, ОП, СР 

Модульна контрольна робота. 1 МКР 

Змістовий модуль 2. Формування корпоративної культури в 

організації (підприємстві) 

  

Тема 4. Взаємозв’язок корпоративної культури із системою 

управління персоналом організації  

2 ПЗ, П, ОП, СР 

Тема 5. Ефективність корпоративної культури організації 2 ПЗ, П, ОП, СР - 

Тема 6. Оцінка ефективності управління формуванням та 

розвитком корпоративної культури та комерційної свідомості 

персоналу підприємства  

2 ПЗ, П, ОП, СР 

Модульна контрольна робота 1 МКР 

Разом 14 Залік 

Д - доповідь; П - презентація; ОП - опитування; Т - тестування; СР - самостійна робота в т.ч. у 

СЕЗН; ПЗ - розв’язання завдань та практичних ситуацій; МКР  модульна контрольна робота 

 
7. САМОСТІЙНА РОБОТА 

Самостійна робота здійснюється з метою відпрацювання й засвоєння в повному 

обсязі навчальної програми і формування у здобувачів вищої освіти загальних і 

професійних компетентностей, які відіграють істотну роль у становленні майбутнього 

фахівця. 

Самостійна робота здобувача вищої освіти включає: 

- опрацювання лекційного матеріалу зі використанням рекомендованих 

літературних джерел, вивчення основних термінів й понять за темами дисципліни; 

- підготовку до практичних занять,  виконання домашніх завдань за темами, 

підготовка презентацій;  

- поглиблене опрацювання й конспектування окремих лекційних тем або питань, 

які винесені на самостійний розгляд, складання словника термінів тощо;  

- виконання індивідуальних домашніх завдань, розв’язання практичних завдань, 

тестів; 

- контрольну перевірку знань за тестовими запитаннями для самоконтролю в 

СЕЗН; 

- підготовку до модульних контрольних робіт та інших форм поточного 

контролю.  

 

 
Назва теми і модуля Кількість годин на самостійну 

роботу 

всього 
у тому числі 

К ПЗ ДЗ СМК 



  

Змістовий модуль 1. Основи, типологія та умови 

розвитку корпоративної культура 
     

Тема 1. Концептуальні засади корпоративної культури 7 2 2 2 1 

Тема 2. Роль і місце корпоративної культури в системі 

менеджменту  організацій і ринкових відносин 

7 2 2 2 1 

Тема 3. Технологічні аспекти формування і розвитку 

корпоративної культури 

7 2 2 2 1 

Модульна контрольна робота.      

Змістовий модуль 2. Формування корпоративної 

культури в організації (підприємстві) 

     

Тема 4. Взаємозв’язок корпоративної культури із системою 

управління персоналом організації  

8 2 2 2 2 

Тема 5. Ефективність корпоративної культури організації 9 2 2 2 3 

Тема 6. Оцінка ефективності управління формуванням та 

розвитком корпоративної культури та комерційної 

свідомості персоналу підприємства  

8 2 2 2 2 

Разом 46 12 12 12 12 

К - конспектування, опрацювання лекційного матеріалу, складання словника термінів;  

ПЗ - підготовка до занять; ДЗ - виконання домашніх практичних завдань; 

СМК - самоконтроль знань в СЕЗН та підготовка до модульної контрольної роботи 

 

8.  ІНДИВІДУАЛЬНЕ ЗАВДАННЯ 
 

Індивідуальне завдання (курсова робота) навчальним планом не передбачено. 
 

9. МЕТОДИ НАВЧАННЯ 
 

У процесі викладання навчальної дисципліни задля активізації навчально-

пізнавальної діяльності здобувачів вищої освіти передбачене застосування таких 

традиційних й активних, інтерактивних методів навчання, як: 

- словесні (тематичні лекції, розповідь-пояснення, лекція-бесіда, міні-лекція), 

наочні (лекція-візуалізація, презентація) й практичні вправи та завдання; 

- методи стимулювання інтересу до навчання та мотивації навчально-пізнавальної 

діяльності (семінари-дискусії тощо); 

- методи самостійної роботи з літературою (реферування, есе, конспектування, 

складання словника термінів, написання тез, рефератів, тощо); 

- методи контролю й самоконтролю за ефективністю навчально-пізнавальної 

діяльності (усного, письмового, тестового контролю, самоконтролю) тощо. 

Основні відмінності активних й інтерактивних методів навчання від традиційних 

визначаються не лише методикою й технікою викладання, але й високою ефективністю 

освітнього процесу, який виявляється у: високій мотивації здобувачів вищої освіти; 

закріпленні теоретичних знань на практиці; підвищенні самосвідомості здобувачів 

вищої освіти; формуванні здатності приймати самостійні рішення; формуванні здатності 

до ухвалення колективних рішень; формуванні здатності до соціальної інтеграції; 

набуття навичок вирішення конфліктів й розвитку здатності до знаходження 

компромісів тощо. 

 

10. ЗАСОБИ ДІАГНОСТИКИ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 
 

Контроль є невід’ємною складовою підготовки здобувачів вищої освіти і 

проводиться з метою оцінки їх навчальних досягнень, підвищення мотивації до 

навчання.  



  

Поточний контроль реалізується на практичних/семінарських заняттях шляхом 

усного опитування, виконання тестів і практичних завдань, а також перевірки різновидів 

самостійної роботи, зокрема, написання рефератів, творчих завдань, підготовки 

доповідей тощо. Складовою поточного контролю є модульні контрольні роботи, 

виконання яких є обов’язковим для здобувача вищої освіти. 

Підсумковий контроль проводиться наприкінці семестру у формі заліку. 

Оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти та сформованих у них 

під час вивчення дисципліни компетентностей здійснюється за накопичувальною 100-

бальною системою, яка передбачає оцінювання за всі види аудиторної та позааудиторної 

діяльності. 

Максимальна кількість балів, яку здобувач вищої освіти може отримати: 

- за результатами всіх форм поточного контролю - 100 балів; 

- за результатами виконання підсумкової залікової роботи - 20 балів. 

Загальний розподіл балів, які отримують здобувачі вищої освіти 

 
Змістовний 

модуль 

Максимальна оцінка показника за результатами 

поточного контролю, бали 

Підсумкова 

залікова 

робота 

Підсум-

ковий бал 

(max) 

опитування, 

доповідь 

практичні 

завдання 

 

модульний контроль 

питання 

та/або 

тестування 

практичне 

завдання 

1 10 20 10 10 - 50 

2 10 20 10 10 - 50 

3 - - - - - - 

Разом 20 40 20 20 20 100 

60 40 20 100 

 

 

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ ЗА РІЗНИМИ ФОРМАМИ КОНТРОЛЮ 

 

Кількість 

балів 

Критерії оцінювання поточного контролю 

1. Усне та письмове опитування, розв’язання практичних завдань на заняттях  

(за 1 опитування/завдання) 

3 Студентом даються правильні та вичерпні відповіді на поставлені теоретичні 

запитання або практичні завдання. При цьому виявлено високий рівень володіння 

навчальним матеріалом, вільно та аргументовано його доповідає, використовуючи 

при відповіді обов’язкову та додаткову літературу  

2 Студентом в цілому дана правильна відповідь на поставлене теоретичне запитання 

або практичне завдання, що говорить про достатньо повне володіння навчальним 

матеріалом та використання обов’язкової літератури. Але при розв’язанні задач 

припущені помилки. 

1 Студент не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом, використовує його 

поверхово, що призводить до суттєвих помилок.  

0 Студент не в змозі розв’язати завдання або зовсім нічого не відповідає, не розуміє 

змісту питань та завдань. 

2. Участь у дискусіях: доповнення до виступу та запитання до доповідачів 



  

2 Отримують студенти, які глибоко володіють матеріалом, зробили глибокий 

системний аналіз змісту виступу, виявили нові ідеї та положення, що не були 

розглянуті, але впливають на зміст доповіді, надали власні аргументи щодо 

основних положень даної теми; орієнтуються в темі доповіді та аргументовано 

висловлюють власні думки, а також студенти, які своїм запитанням до 

виступаючого суттєво і конструктивно можуть доповнити хід обговорення теми 

1 Отримують студенти, які виклали матеріал з обговорюваної теми, що доповнює 

зміст виступу, поглиблює знання з цієї теми; а також студенти, які у своєму 

запитанні до виступаючого вимагають додаткової інформації з ключових проблем 

теми, що розглядається  

3. Доповіді на практичних заняттях, лекціях, конференціях 

5 Отримують студенти, які підготовили досить цікаву доповідь з використанням 

презентації, в процесі викладення матеріалу і відповідей на питання показали, що 

володіють інформацією в достатньому обсязі; зміст доповіді-презентації 

відповідає заявленій темі 

4 Отримують студенти, які підготовили доповідь з використанням презентації, але 

не взмозі були відповісти на деякі додаткові питання, що говорить про недостатнє 

опрацювання викладеного матеріалу або зміст доповіді-презентації не відповідає 

заявленій темі або доповідь-презентація має низький ступінь зацікавленості серед 

присутніх студентів 

3 Отримують студенти, які: 1) підготовили доповідь з використанням презентації, 

але не взмозі були відповісти на деякі додаткові питання, що говорить про 

недостатнє опрацювання викладеного матеріалу та доповідь-презентація має 

низький ступінь зацікавленості серед присутніх студентів; 2) підготували доповідь 

без презентації, але зміст доповіді відповідає заявленій темі, на всі запитання були 

отриманні чіткі, аргументовані відповіді, ступінь зацікавленості доповіддю серед 

присутніх на занятті високий 

2 Отримують студенти, які підготували доповідь без презентації, зміст доповіді 

відповідає заявленій темі, але на деякі запитання не було отримано чітких, 

аргументованих відповідей або ступінь зацікавленості доповіддю серед присутніх 

на занятті низький 

4. Модульна робота: теоретичне питання (за 1 питання) 

3 Правильна та вичерпна відповідь на поставлене запитання. При цьому виявлено 

високий рівень володіння навчальним матеріалом 

2 Відповідь на поставлене запитання дана не в повному обсязі або поверхово 

1 Відповідь має суттєві помилки 

5. Модульна робота: тестування  

1 Правильна відповідь на тестове питання 

0 Неправильна відповідь на тестове питання 

6. Модульна робота: практичне завдання (за 1 завдання) 

5 Завдання розв’язане в повному обсязі, отримана вірна відповідь і оформлення 

здійснено з усіма потрібними поясненнями 

3-4 Допущені несуттєві помилки, які можуть призвести до невірної відповіді, або 

пояснення відсутні або не в повному обсязі, але продемонстровано розуміння 

питання і обрано вірний метод або алгоритм розв’язання завдання  

1-2 Допущені суттєві помилки, які призвели до невірної відповіді, та відсутні 

пояснення до розв’язання завдання 

7. Підсумкова залікова робота  

17-20 Повно та ґрунтовно студент засвоїв теми навчальної програми, вільно може 

відповісти на всі запитання, показав вміння використовувати теоретичні знання 

для вирішення практичних завдань, які правильно розв’язанні та сформульовані 

висновки та пропозиції, акуратно оформлене розв’язання  



  

10-16 Студент в цілому засвоїв теоретичний матеріал і показав вміння використовувати 

теорію для розв’язання практичного завдання, але є несуттєві помилки або не 

повні пояснення або не може усно відповісти на деякі запитання по роботі 

5-9 Студент в цілому засвоїв теоретичний матеріал і показав вміння використовувати 

теорію для розв’язання практичного завдання, але є несуттєві помилки, не повні 

пояснення та не може усно відповісти на більшість запитань по роботі 

1-4 Завдання розв’язано зі значними помилками або розв’язано менше ніж на 50%, 

студент не може усно відповісти на запитання по роботі 

 
 

 
13. РЕКОМЕНДОВАНА ЛІТЕРАТУРА 

1. Корпоративна культура та бізнес-клімат в організації: рекомендаційний 

бібліографічний покажчик / укладач О. Ю. Бут. – Запоріжжя : НБ НУ «Запорізька 

політехніка», 2019. – 29 c.  

2. Корпоративна культура та комерційна свідомість персоналу – інноваційні напрями 

розвитку підприємств: монографія / А. В. Зеркаль Tallinn: Teadmus OÜ, 2022. – 346 с.  

3. Стратегія формування ефективної корпоративної культури підприємств 

машинобудування: теорія і практика в умовах мінливого середовища / О.Ф. Андросова. 

– Монографія. – Запоріжжя. – 2019. – 384 

14. ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ 

 
1. Бізнес-рішення для розвитку підприємств, управління маркетингом і збутом, 

фінансовий менеджмент, управління персоналом, інформаційні технології 
управління персоналом, бюджетування. URL: http://www.kmci.com.ua 

2. Українські підручники онлайн URL: http://pidruchniki.ws 
3. Офіційний сайт платформи Evercar. URL: https://evercar.pp.ua/vidi-i-tipikorporativnoi-kulturi 

4. Офіційний сайт ЄКОПСИ. URL: https://www.ecopsy.ru/insights/spiraling-journey/ 
5. Офіційний сайт Free Management Library URL: 

https://managementhelp.org/organizations/culture.htm 
6. Офіційний сайт iEduNote URL: https://www.iedunote.com/organizational-culture 

7. Мanagement.com.ua [Електронний ресурс]. URL: http://www. management. com.ua 
 


