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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

Галузь знань, спеціальність, 

освітня програма,  

рівень вищої освіти 

Найменування показників 

Характеристика 

навчальної дисципліни 

денна  

форма  

здобуття  

освіти 

заочна  

форма 

здобуття 

освіти 

Галузь знань: 

07 Управління та 

адміністрування 

Кількість кредитів ЄКТС – 
6 

Статус дисципліни: 

обов’язкова 

Цикл дисциплін: 

професійної підготовки 

за спеціальністю 

Спеціальність: 

073 Менеджмент 

Загальна кількість годин – 

180 

Рік підготовки 

2-й - 

Освітньо-професійні 

програми: 

HR-менеджмент 

 

Кількість модулів - 2 

Семестр 

3-й - 

Лекції 

45 год. - 

Рівень вищої освіти:  

перший (бакалаврський) 

Тижневе навантаження: 

- аудиторних – 6 год.; 

- самостійна робота – 6 год. 

Практичні/семінарські 

45 год. - 

Самостійна робота 

90 год. - 

Вид підсумкового 

контролю:  

екзамен 

 

2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

Мета вивчення дисципліни «Менеджмент» є досягнення студентами розуміння 

сучасних принципів, функцій та методів управління складними соціальними, 

економічних та технологічними системами, окремими елементами та організаціями 

в цілому, у тому числі, у сфері прийняття управлінських рішень на різних рівнях 

адміністрування складних систем.  
Основні завдання вивчення дисципліни полягають у підготовці студентів до: 

вивчення основних категорій науки управління, функцій управління і процесів прийняття 

управлінських рішень, методів використання базових інструментів управління 

організаціями; вивчення впливу різних факторів на ефективність системи управління 
організацією. 

В результаті вивчення дисципліни «Менеджмент» студенти мають: 

•  знати  
- сутність основних понять і категорій менеджменту та управління; 
− історію розвитку менеджменту; 

− принципи та функції менеджменту; 

− суть організації та взаємозв'язку їх внутрішніх елементів та зовнішнього 

середовища; 



  

− систему методів управління; 

− зміст процесів та технології управління; 
− основи планування, здійснення мотивування та контролювання; 

− організацію взаємодії та повноважень; 

− зміст та характеристику основних типів організаційних структур управління; 

− прийняття рішень у менеджменті; 

− інформаційне забезпечення процесу управління; 

− керівництво та лідерство, стилі управління; 

− теорію конфліктів; 

− організаційну культуру; 

− етику відповідальності у менеджменті; 

− ефективність управління. 

•  вміти  
− визначати місії та цілі організації; 

− аналізувати та будувати різні типи організаційних структур управління 

організацій; 

− налагоджувати ефективні комунікації у процесі управління; 
− здійснювати делегування; 

− розробляти й приймати до реалізації управлінські рішення; 

− вирішувати конфлікти; 

− формувати організаційну культуру; 
− визначати та оцінювати ефективність менеджменту. 

Предметом вивчення дисципліни є  загальні закономірності, принципи формування, 

функціонування та розвитку системи управління організацією; управлінські відносини.  

Місце навчальної дисципліни в освітній програмі. Для вивчення дисципліни 

«Менеджмент» необхідні знання та вміння з таких навчальних дисциплін, як «Теорія 
організації», «Макроекономіка та мікроекономіка», «Економіка та фінанси підприємства», 

«Інформаційно-аналітична діяльність в управлінні підприємством» та ін. 

 

3. ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 

Вивчення навчальної дисципліни передбачає формування та розвиток у здобувачів 
вищої освіти компетентностей та програмних результатів навчання відповідно до 

стандарту вищої освіти спеціальності 073 Менеджмент для першого (бакалаврського) рівня 

та освітньо-професійних програм «HR-менеджмент». 
 

Шифр 

компетент

ності 

Назва компетентності 

відповідноо до освітньої програми 

Програмні результати навчання 

відповідноо до освітньої програми 

 

К 12 Здатність генерувати нові ідеї 

(креативність). 

РН 3. Демонструвати знання теорій, 

методів і функцій менеджменту, 

сучасних концепцій лідерства.  

РН 8. Застосовувати методи 

менеджменту для забезпечення 

ефективності діяльності організації.  

РН 9. Демонструвати навички взаємодії, 

лідерства, командної роботи.  

РН 17. Виконувати дослідження 

індивідуально та/або в групі під 

К 16 Здатність ухвалювати рішення та діяти, 

дотримуючись принципу 

неприпустимості корупції та будь-яких 

інших проявів недоброчесності 

К 21 Здатність управляти організацією та її 

підрозділами через реалізацію функцій 

менеджменту.  

К 24 Здатність планувати діяльність 

організації та управляти часом.  



  

К 28 Здатність аналізувати й структурувати 

проблеми організації, формувати 

обґрунтовані рішення.  

керівництвом лідера.  

РН 18. Демонструвати навички логічного 

та комплексного  застосування знань із 

менеджменту, теорій й методів 

соціальних та поведінкових наук, 

онтопсихологічний інструментарій при 

вирішенні управлінських завдань, 

розробці й реалізації конкурентної HR-

стратегії, враховуючи загальнолюдські 

цінності, суспільні потреби та інтереси 

бізнес-структур. 

 

К 32 Здатність формувати систему HR-

менеджменту, розробляти кадрову 

політику з урахуванням стратегії 

розвитку організації, визначати дієві 

механізми управління персоналом в 

умовах невизначеності для підвищення 

ефективності ведення бізнесу.  

 

. 

К  (загальні, спеціальні, додаткові спеціальні компетентності) 

  

4. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

 

Назви модулів та тем  

Денна форма здобуття освіти 

Загальна 

кількість 

годин 

у тому числі 

лекції семінарсь-

кі заняття 

самос-

тійна 

робота 

Змістовний модуль 1. Елементи організацій і 

процесу управління 

95 24 25 46 

1. Вступ до сучасного менеджменту 11 3 3 5 

2. Еволюція теорії та практики менеджменту 11 3 3 5 

3. Менеджмент 3.0. Методологія agile 11 3 3 5 

4. Закони, закономірності та принципи 

менеджменту 

11 2 3 6 

5. Функціональний склад системи управління 12 4 3 5 

6. Організація як об'єкт управління 12 3 3 6 

7. Цілі менеджменту організацій 10 2 3 5 

8. Управління часом 13 4 3 6 

Модульна контрольна робота 4 - 1 3 

Змістовний модуль 2. Функції управління. Групова 

динаміка і керівництво 

79 21 20 38 

9. Планування як загальна функція менеджменту 12 4 3 5 

10. Організація як функція менеджменту 11 2 4 5 

11. Мотивація персоналу 12 4 3 5 

12. Контроль в менеджменті 9 3 1 5 

13. Система методів менеджменту 10 3 2 5 

14. Інформація і комунікація у менеджменті 11 3 3 5 

15. Відповідальність та ефективність системи 

менеджменту 

10 2 3 5 

Модульна контрольна робота 4 - 1 3 

Підготовка до екзамену 6 - - 6 

Разом 180 45 45 90 
 

5. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

Змістовний модуль 1. Елементи організацій і процесу управління 

Тема 1. Вступ до сучасного менеджменту (К 12 , К 16, К 21, РН 3, РН 17)  



  

Сутність категорій «управління» та«менеджмент». Менеджмент як вид професійної 

діяльності. Управлінські ролі менеджера за мінцбергом. Стилі менеджменту за адізесом. 
Вимоги, які пред’являються до сучасногоменеджера. Основні тренди розвитку 

менеджменту.  

 

Тема 2. Еволюція теорії та практики менеджменту (К 12 , К 21, РН 3, РН 17) 

Передумови виникнення науки управління. Теорії менеджменту. Характеристика 

інтегрованих підходів до управління. Особливостіамериканскої моделіменеджменту. 

Особливостіяпонської моделіменеджменту.  

 

Тема 3. Менеджмент 3.0. Методологія agile (К 12, К 21, РН 9)  

Менеджмент 1.0, 2.0 чи 3.0: яка різниця? Що таке методологія agile?  

 

Тема 4. Закони, закономірності та принципи менеджменту (К 16, К 21, К 

28, РН 3, РН 8) 

Закони менеджменту. Закономірності менеджменту. Принципи управління. 

 

Тема 5. Функціональний склад системи управління (К 21, К 24, К 32, РН 

18) 

Загальні (основні) функції менеджменту. Конкретні (спеціальні) функції 

менеджменту. 

 

Тема 6. Організація як об'єкт управління (К 16, К 21, К 24, РН 3, РН 9)  

Основні закони організації. Організація як система. Життєвий цикл 

організації. Спільні характеристики організацій. Внутрішнє середовище та його 
складові. Культурне середовище. Зовнішнє середовище та його складові. 

Міжнародне середовище менеджменту. 

 

Тема 7. Цілі менеджменту організацій (К 21, РН 9, РН 17, РН 18)  

Концепції системної моделі цілей організації. Мета. Класифікаційні групи 

цілей. Показники, що відображають цілі організації. Методи встановлення і аналізу 
цілей залежно від ступеня їх формалізації. Постановка цілей за допомогою 

технології SMART. 

 

Тема 8. Управління часом (К 24, К 28, РН 17) 

Основні поняття тайм–менеджменту. Правило "6П". Методи тайм-

менеджменту. Пропорція Парето (20/80), Правило Л.Зайверта (60/20/20), Метод 
пріоритетного планування АВС (15/20/65). Поглиначі часу, прокрастинація. 

Управління потоком відвідувачів, техніка їх прийому. 

 
 

Змістовний модуль 2. Функції управління. Групова динаміка і керівництво 

Тема 9. Планування як загальна функція менеджменту (К 21, К 28, К 32, РН 18) 

Об’єктивна необхідність та сутність планування. Поняття стратегічного планування. 
Процес стратегічного планування. Типові стратегії за М.Портером. Конкурентні стратегії 

за Ф. Котлером.  

 



  

Тема 10. Організація як функція менеджменту (К 21, К 28, К 32, РН 18) 

Сутність організаційної діяльності. Повноваження, обов’язки, відповідальність. 
Централізація та децентралізація управління. Органіграма. Види організаційних структур. 

Принципи ефективної побудови організаційних структур управління.  

 

Тема 11. Мотивація персоналу (К 21, К 28, К 32, РН 18) 

Поняття та основні категорії мотивації. Підходи до мотивації з погляду змісту 

потреб (змістовні). Процесний підхід в мотивуванні. Засоби мотиваційного впливу. 

 

Тема 12. Контроль в менеджменті (К 21, К 28, К 32, РН 18) 

Сутність, завдання та етапи контролю в організації. Види управлінського контролю. 

Характеристики ефективного контролю. Опір контролю та способи його подолання. 

Помилки при оцінці результатів діяльності. Рекомендації щодо вдосконалення контролю. 

Системи контролю. 
 

Тема 13. Система методів менеджменту К 16, РН 3, РН 8)  

Сутність та класифікація методів менеджменту. Характеристика економічних 

методів впливу. Організаційно-розпорядчі методи менеджменту. Характеристика 

соціально-психологічних методів менеджменту. Значення правових методів в управлінні. 

Механізм взаємодії методів, принципів та функцій менеджменту. 

 

Тема 14. Інформація і комунікація у менеджменті (К 16, К 12, К 21, К 24, К 28, К 

32, РН 18) 

Характеристики інформації. Класифікація управлінської інформації. Вимоги, які 

пред’являються до інформації. Поняття та основні елементи комунікацій. Форми 

комунікацій в організаціях. Комунікаційні схеми у групах. Організація комунікаційного 
процесу. Перешкоди в комунікаціях. "П'ять "С" комунікацій" (за Р. Фалмером). Мова 

жестів. 

 

Тема 15. Відповідальність та ефективність системи менеджменту (К 16, К 12, К 

21, К 24, К 28, К 32, РН 18) 

Ефективність менеджменту організації, критерії та методи її оцінювання. Сутність 

процесу управління якістю продукції. Принципи управління якістю Демінга. Цикл PDCA. 

Кайдзен: 5 принципів японської моделі управління. Менеджмент якості TQM. Класичні та 

сучасні методи менеджменту якості. 
 

 

6. ПРАКТИЧНІ/СЕМІНАРСЬКІ ЗАНЯТТЯ 

Практичне/семінарське заняття включає: 

- обговорення лекційного матеріалу та питань, що виносилися на самостійне 

вивчення, доповіді-виступи на заняттях, презентації робіт; 

- розв’язання практичних завдань із їх обговоренням; 

- проведення поточного (в т.ч. і модульного) контролю знань, вмінь і навичок 
здобувачів вищої освіти у формі усного або письмового опитування, тестування, 

виконання самостійних практичних завдань тощо. 
 

Назви модулів та тем Кількість годин 

на практичні, 

семінарські 

Форми контролю та 

методи навчання 



  

Змістовний модуль 1. Елементи організацій і 

процесу управління 
25 - 

1. Вступ до сучасного менеджменту 3 Д, ОП 

2. Еволюція теорії та практики менеджменту 3 Д, ОП 

3. Менеджмент 3.0. Методологія agile 3 Д, ОП, СР 

4. Закони, закономірності та принципи 

менеджменту 

3 Д, ОП, ПЗ, СР 

5. Функціональний склад системи управління 3 Д, ОП, ПЗ, СР 

6. Організація як об'єкт управління 3 Д, ОП, ПЗ, СР 

7. Цілі менеджменту організацій 3 Д, ОП, ПЗ, СР 

8. Управління часом 3 Д, ОП, ПЗ, СР 

Модульна контрольна робота 1 МКР (Т) 

Змістовний модуль 2. Функції управління. Групова 

динаміка і керівництво 
20 - 

9. Планування як загальна функція менеджменту 3 Д, ОП, ПЗ, СР 

10. Організація як функція менеджменту 4 Д, ОП, ПЗ, СР 

11. Мотивація персоналу 3 Д, ОП, ПЗ, СР 

12. Контроль в менеджменті 1 Д, ОП, ПЗ, СР 

13. Система методів менеджменту 2 Д, ОП, ПЗ, СР 

14. Інформація і комунікація у менеджменті 3 Д, ОП, ПЗ, СР 

15. Відповідальність та ефективність системи 

менеджменту 

3 Д, ОП, ПЗ, СР 

Модульна контрольна робота 1 МКР (Т+ПЗ) 

Разом 45 - 

Д - доповідь; ОП - опитування; Т- тестування; СР - самостійна робота в т.ч. у СЕЗН; ПЗ - 

розв’язання завдань та практичних ситуацій; МКР – модульна контрольна робота 

 

7. САМОСТІЙНА РОБОТА 

Самостійна робота здійснюється з метою відпрацювання та засвоєння в повному 

обсязі навчальної програми та формування у здобувачів вищої освіти загальних і 
професійних компетентностей, які відіграють суттєву роль у становленні майбутнього 

фахівця. 

Самостійна робота здобувача вищої освіти включає: 

- опрацювання лекційного матеріалу з використанням рекомендованих 

літературних джерел, ознайомлення зі змінами нормативно-правової бази, вивчення 
основних термінів та понять за темами дисципліни; 

- підготовку до практичних занять, доповідей, презентацій та виступів за темами;  

- поглиблене опрацювання та конспектування окремих лекційних тем або питань, 

які винесені на самостійний розгляд, складання словника термінів тощо;  

- виконання індивідуальних (контрольних) завдань, розв’язання практичних 

завдань (ситуацій), тестів, складання та розв’язання кросвордів; 
- написання рефератів, тез доповідей, наукових статей за темами дисципліни, 

пошук та огляд літературних джерел за заданою проблематикою дисципліни; підготовку 

до виступів на конференціях;  
- контрольну перевірку знань за тестовими запитаннями для самоконтролю в СЕЗН; 

- підготовку до модульних контрольних робіт та інших форм поточного контролю; 

- участь у колективній роботі по розробці бізнес-плану та його презентації.  

-  



  

 
Назви модулів та тем 

Кількість годин на самостійну роботу 

всього у тому числі 

К ПД ПЗ СМК 

Змістовний модуль 1. Елементи організацій і 

процесу управління 
46 12 16 14 3 

1. Вступ до сучасного менеджменту 5 1 2 2 - 

2. Еволюція теорії та практики менеджменту 5 2 2 1 - 

3. Менеджмент 3.0. Методологія agile 5 1 3 1 - 

4. Закони, закономірності та принципи 

менеджменту 
6 1 2 3 - 

5. Функціональний склад системи управління 5 1 1 3 - 

6. Організація як об'єкт управління 6 3 2 1 - 

7. Цілі менеджменту організацій 5 1 1 3 - 

8. Управління часом 6 2 3 1 - 

Модульна контрольна робота 3 - - - 3 

Змістовний модуль 2. Функції управління. 

Групова динаміка і керівництво 
38 9 13 13 3 

9. Планування як загальна функція менеджменту 5 3 1 1 - 

10. Організація як функція менеджменту 5 1 3 1 - 

11. Мотивація персоналу 5 1 3 1 - 

12. Контроль в менеджменті 5 1 3 1 - 

13. Система методів менеджменту 5 1 1 3 - 

14. Інформація і комунікація у менеджменті 5 1 1 3 - 

15. Відповідальність та ефективність системи 

менеджменту 
5 1 1 3 - 

Модульна контрольна робота 3 - - - 3 

Підготовка до екзамену 6 6 - - - 

Разом 90 27 29 27 6 

К - конспектування, опрацювання лекційного матеріалу, складання словника термінів; ПД - 

підготовка доповідей, презентацій, рефератів, есе; ПЗ - виконання практичних завдань; СМК - 

самоконтроль знань в СЕЗН та підготовка до модульної контрольної роботи; КР – виконання 

курсової роботи 

 

8.  ІНДИВІДУАЛЬНЕ ЗАВДАННЯ 

Відповідно до навчальних планів та освітньо-професійних програм зі спеціальності 
073 Менеджмент протягом семестру, в якому викладається дисципліна «Менеджмент», 

передбачено виконання курсової роботи. 

Курсова робота виконується самостійно здобувачем вищої освіти під керівництвом 
викладача та передбачає наукове дослідження одного з актуальних питань із менеджменту. 

Виконання курсової роботи сприяє глибшому розумінню отриманих теоретичних знань, 

формуванню умінь і навичок самостійно аналізувати соціально-економічні процеси/явища 

та управлінські ситуації, формулювати й аргументувати висунуті положення, робити 

обґрунтовані висновки і рекомендації щодо вдосконалення процесів, досліджуваних у 

роботі, презентувати результати дослідження. 

Тематика курсових робіт охоплює не лише основні питання з менеджменту,  а й 
потребує знань із таких навчальних дисциплін, як «Економіка та фінанси підприємства», 

«Загальна психологія», «Теорія організації», «Інформаційно-аналітична діяльність в 

управлінні» та інших. Це допомагає здобувачам вищої освіти систематизувати набуті 



  

знання і застосувати їх при аналізі та проектуванні сучасної ефективної організації та її 

системи менеджменту. 
Виконання здобувачами курсової роботи сприяє поєднанню в цілісну систему знань 

про організацію як об’єкт управління, що, в свою чергу, дозволяє майбутнім менеджерам 

та підприємцям сформувати чіткі уявлення про природу й різноманітність функцій 

менеджменту сучасного підприємства та навчитись реалізувати їх на практиці.З метою 

набуття практичних навичок передбачена командна робота над розробкою бізнес-плану, 

який здобувачі вищої освіти презентують та захищають на останньому занятті. 

 

 

 

9. МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

У процесі викладання навчальної дисципліни та для активізації навчально-

пізнавальної діяльності здобувачів вищої освіти передбачене застосування таких 
традиційних та активних, інтерактивних методів навчання, як: 

- словесні (тематичні лекції, розповідь-пояснення, лекція-бесіда, міні-лекція), наочні 

(лекція-візуалізація, презентація) та практичні вправи та завдання; 

- методи стимулювання інтересу до навчання та мотивації навчально-пізнавальної 

діяльності (семінари-дискусії тощо); 

- методи самостійної роботи з літературою (реферування, конспектування, складання 

словника термінів, написання тез, рефератів, есе тощо); 

- методи контролю та самоконтролю за ефективністю навчально-пізнавальної 

діяльності (усного, письмового, тестового контролю, самоконтролю) тощо. 

Основні відмінності активних та інтерактивних методів навчання від традиційних 

визначаються не тільки методикою і технікою викладання, але й високою ефективністю 

освітнього процесу, який виявляється у: високій мотивації здобувачів вищої освіти; 
закріпленні теоретичних знань на практиці; підвищенні самосвідомості здобувачів вищої 

освіти; формуванні здатності приймати самостійні рішення; формуванні здатності до 

ухвалення колективних рішень;  формуванні здатності до соціальної інтеграції; набуття 

навичок вирішення конфліктів та розвитку здатності до знаходження компромісів тощо. 

 

10. ЗАСОБИ ДІАГНОСТИКИ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

Контроль є невід’ємною складовою підготовки здобувачів вищої освіти і 

проводиться з метою оцінки їх навчальних досягнень, підвищення мотивації до навчання.  

Поточний контроль реалізується на практичних/семінарських заняттях шляхом 

усного опитування, виконання тестів і практичних завдань, а також перевірки різновидів 
самостійної роботи, зокрема, написання рефератів, творчих завдань, підготовки доповідей 

тощо. Складовою поточного контролю є модульні контрольні роботи, виконання яких є 
обов’язковим для здобувача вищої освіти. 

Підсумковий контроль проводиться наприкінці семестру у формі екзамену.  

Оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти та сформованих у них під 

час вивчення дисципліни компетентностей здійснюється за накопичувальною 100-бальною 

системою, яка передбачає оцінювання за всі види аудиторної та позааудиторної діяльності. 

Максимальна кількість балів, яку здобувач вищої освіти може отримати: 

- за результатами всіх форм поточного контролю - 100 балів; 

- за результатами виконання підсумкової екзаменаційної роботи - 20 балів. 
 

Питання до підсумкового контролю (екзамену): 

1. Організація, мета її діяльності та критерії успіху. Загальні характеристики 



  

організації.  

2. Зовнішнє середовище організації. Фактори прямого і непрямого впливу на 
діяльність організації.  

3. Внутрішнє середовище організації (цілі, структура, завдання, технологія, люди). 

Взаємозв‘язок внутрішніх змінних.  

4. Суть управлінської діяльності. Рівні менеджменту. Особливості праці менеджерів 

низової, середньої та вищої ланок. Ролі керівника за Мінцбергом. Менеджмент і 

підприємництво.  

5. Класична теорія менеджменту - школа наукового управління. 

 6. Класична теорія менеджменту - адміністративна школа управління.  

7. Неокласична теорія менеджменту: школа поведінки та школа людських стосунків. 

 8. Кількісна теорія менеджменту та технократичні теорії.  

9. Інтегровані підходи до управління: процесний; системний; ситуаційний.  

10.Сучасні напрямки розвитку науки управління.  
11.Поняття управлінського рішення. Місце прийняття рішень у процесі управління. 

Класифікація рішень.  

12.Людський та організаційний фактори у процесі прийняття рішення. Індивідуальне 

та групове прийняття рішення.  

13.Технології прийняття рішень: інтуїтивна, заснована на міркуваннях, раціональна. 

Етапи процесу прийняття раціонального рішення.  

14.Застосування економічного аналізу для прийняття управлінських рішень. 

Побудова “дерева рішень” і вибір оптимального варіанту.  

15.Теоретико-ігрові методи прийняття рішень в умовах ризику та невизначеності.  

16.Економіко-статистичні методи прогнозування.  

17.Експертні методи прийняття рішень.  

18.Поняття планування. Місце планування серед функцій управління. Принципи 
планування. Основні етапи процесу планування.  

19.Місія та цілі організації. Вимоги до правильно сформульованих цілей. Процес 

встановлення цілей в організації. Концепція управління за цілями (МВО).  

20.SWOT – аналіз у процесі стратегічного планування.  

21.Загальноорганізаційні стратегії росту.  

22.Поняття стратегії, її елементи та рівні. Види стратегій в організації.  

23.Загальноорганізаційні стратегії.  

24.Визначення стратегічних бізнес-одиниць на основі матриці БКГ.  

25.Стратегії бізнесу (за М.Портером).  

26.Інструменти реалізації стратегічного плану.  
27.Сутність функції організації та її місце в системі управління. Організаційна 

структура як результат організаційної діяльності.  
28.Модель бюрократичної організації М. Вебера. Характеристики “ідеальної 

бюрократії”. Сильні й слабкі сторони бюрократичної моделі організації.  

 29.Департаменталізація. Групування працівників організації (за функціями; за 

продуктами; за територіальною ознакою; за споживачами).  

30.Делегування, відповідальність і повноваження. Типи повноважень: лінійні, 

штабні, функціональні.  

31.Механістичні (бюрократичні) організаційні структури управління. Їх переваги й 

недоліки.  

32.Органічні (адаптивні) організаційні структури управління. Їх переваги і недоліки.  

33.Методи вибору організаційних структур управління.  

34.Поняття мотивації. Взаємозв‘язок потреб, спонукань, цілей і дій працівника в 



  

моделі процесу мотивації.  

35.Сутність змістового підходу до мотивації. Теорія “ієрархії потреб” А. Маслоу.  
36.Теорія потреб Д. Мак-Клеланда. Теорія “мотиваційної гігієни” Ф. Герцберга.  

37.Сутність процесного підходу до мотивації. Теорія сподівань В. Врума.  

38.Теорія справедливості С. Адамса. Модель Портера - Лоулера.  

39.Необхідність керування в організації. Поняття влади, впливу та лідерства. Форми 

влади та впливу .  

40.Класифікація підходів до розуміння лідерства. Поняття стилю керівництва та 

континууму стилів керівництва. “Теорія Х“ і “Теорія Y” Д. Мак-Грегора.  

41.Авторитарно-ліберальний континуум стилів керівництва. Континуум стилів 

керівництва Р. Лайкерта.  

42.Двовимірне трактування стилів керівництва вченими університету штату Огайо. 

Таблиця стилів керування Р. Блейка та Дж. Моутон.  

43.Ситуаційна модель керування Ф. Фідлера. Модель “шлях-мета“ Т. Мітчела та Р. 
Хауса.  

44.Теорія життєвого циклу П. Херсі та К. Бланшара. Модель В. Врума та Ф. Йєттона 

прийняття рішення керівником.  

45.Поняття ”група“ в організації. Вплив групи на поведінку індивідуумів в 

організації. Причини виникнення груп в організації. Стадії процесу формування груп в 

організації.  

46.Неформальні групи, їх характеристики. Управління неформальною групою. 

Модель групової поведінки Дж. Хоманса.  

47.Типи формальних груп: групи керівника; робоча (цільова) група; комітет 

(комісія). Особливості управління формальними групами організації.  

48.Поняття комунікації. Комунікація організації з її середовищем. Процес 

комунікації: основні етапи; основні елементи. Зворотний зв‘язок та “шум“ у процесі 
комунікації.  

49.Організаційні комунікації, перешкоди у них та шляхи вдосконалення.  

50.Міжособистісні комунікації. Методи комунікацій (усний; письмовий; 

невербальний), їх переваги та недоліки. Бар‘єри (перешкоди) на шляху міжособистісних 

комунікацій.  

51.Міжрівневі комунікації: згори донизу; знизу нагору; горизонтальні; діагональні. 

Неформальні комунікації. Методи підвищення мистецтва спілкування.  

52.Поняття контролю та його місце у системі управління. Модель процесу 

контролю.  

53.Види управлінського контролю. Основні характеристики ефективної системи 
контролю. Дисфункціональний ефект системи контролю.  

54.Системи управління запасами.  
55.Застосування сіткових графіків у плануванні.  

56.Графік Г. Ганта як інструмент контролю.  

57.Інструменти контролю якості.  

58.Сутність організаційних змін. Процес організаційних змін. Модель процесу 

організаційних змін Л. Грейнера.  

59.Причини опору організаційним змінам. Методи подолання опору.  

60.Поняття ефективності організації, продуктивності організації та ефективності 

управління. 

 
11. РОЗПОДІЛ БАЛІВ ТА КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

 



  

Загальний розподіл балів, які отримують здобувачі вищої освіти 
 

 

Модуль 

Максимальна оцінка показника за 

результатами поточного контролю, бали 

Підсум

кова 

екзаме

наційн

а 

робота 

Підсум-

ковий 

бал 

(max) 

Виконання курсової роботи 

опитуван

ня, 

доповідь 

практич

ні 

завданн

я 

 

модульний контроль якості 

проведеного 

дослідження та 

оформлення 

курсової 

роботи 

захист 

результат

ів 

курсової 

роботи 

питання 

та/або 

тестуван

ня 

практичне 

завдання 

1 10 20 10 10 - 50 - - 

2 10 20 5 15 - 50 - - 

КР - - - - - - 60 40 

Разом 20 40 15 25 20 100 100 

60 40 20 100 100 
 

Критеріями оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти є:  

-  ступінь засвоєння теорії та методології проблем, що розглядаються, повнота розкриття 

питання, володіння категорійним апаратом;  

- вміння використовувати теоретичні знання при розв'язанні практичних задач (ситуацій), 

арифметична правильність виконання практичних завдань, вміння робити обґрунтовані висновки; 

- логіка, структура, стиль викладення матеріалу в письмових роботах і під час виступів в 

аудиторії; 

- вміння обґрунтовувати свою позицію, здійснювати узагальнення та систематизацію 

інформації та робити висновки, впевненість та аргументованість;  

- якість, самостійність та своєчасність виконання завдань; акуратність оформлення 

письмової роботи, кількість розглянутих та опрацьованих літературних джерел; 

- підготовка матеріалу за допомогою комп'ютерної техніки, різних технічних засобів 

(слайдів, схем, презентацій тощо). 
 

Критерії оцінювання знань за різними формами контролю 

Кількість 

балів 

Критерії оцінювання поточного контролю 

1. Усне та письмове опитування, розв’язання практичних завдань на заняттях  

(за 1 опитування/завдання) 

3 Студентом даються правильні та вичерпні відповіді на поставлені теоретичні 

запитання або практичні завдання. При цьому виявлено високий рівень володіння 

навчальним матеріалом, вільно та аргументовано його доповідає, використовуючи 

при відповіді обов’язкову та додаткову літературу  

2 Студентом в цілому дана правильна відповідь на поставлене теоретичне запитання 

або практичне завдання, що говорить про достатньо повне володіння навчальним 

матеріалом та використання обов’язкової літератури. Але при розв’язанні задач 

припущені помилки. 

1 Студент не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом, використовує його 

поверхово, що призводить до суттєвих помилок.  

0 Студент не в змозі розв’язати завдання або зовсім нічого не відповідає, не розуміє 

змісту питань та завдань. 

2. Участь у дискусіях: доповнення до виступу та запитання до доповідачів 



  

2 Отримують студенти, які глибоко володіють матеріалом, зробили глибокий 

системний аналіз змісту виступу, виявили нові ідеї та положення, що не були 

розглянуті, але впливають на зміст доповіді, надали власні аргументи щодо 

основних положень даної теми; орієнтуються в темі доповіді та аргументовано 

висловлюють власні думки, а також студенти, які своїм запитанням до 

виступаючого суттєво і конструктивно можуть доповнити хід обговорення теми 

1 Отримують студенти, які виклали матеріал з обговорюваної теми, що доповнює 

зміст виступу, поглиблює знання з цієї теми; а також студенти, які у своєму 

запитанні до виступаючого вимагають додаткової інформації з ключових проблем 

теми, що розглядається  

3. Доповіді на практичних заняттях, лекціях 

5 Отримують студенти, які підготовили досить цікаву доповідь з використанням 

презентації, в процесі викладення матеріалу і відповідей на питання показали, що 

володіють інформацією в достатньому обсязі; зміст доповіді-презентації відповідає 

заявленій темі 

4 Отримують студенти, які підготовили доповідь з використанням презентації, але не 

взмозі були відповісти на деякі додаткові питання, що говорить про недостатнє 

опрацювання викладеного матеріалу або зміст доповіді-презентації не відповідає 

заявленій темі або доповідь-презентація має низький ступінь зацікавленості серед 

присутніх студентів 

3 Отримують студенти, які: 1) підготовили доповідь з використанням презентації, але 

не взмозі були відповісти на деякі додаткові питання, що говорить про недостатнє 

опрацювання викладеного матеріалу та доповідь-презентація має низький ступінь 

зацікавленості серед присутніх студентів; 2) підготували доповідь без презентації, 

але зміст доповіді відповідає заявленій темі, на всі запитання були отриманні чіткі, 

аргументовані відповіді, ступінь зацікавленості доповіддю серед присутніх на 

занятті високий 

2 Отримують студенти, які підготували доповідь без презентації, зміст доповіді 

відповідає заявленій темі, але на деякі запитання не було отримано чітких, 

аргументованих відповідей або ступінь зацікавленості доповіддю серед присутніх 

на занятті низький 

4. Модульна робота: теоретичне питання (за 1 питання) 

3 Правильна та вичерпна відповідь на поставлене запитання. При цьому виявлено 

високий рівень володіння навчальним матеріалом 

2 Відповідь на поставлене запитання дана не в повному обсязі або поверхово 

1 Відповідь має суттєві помилки 

5. Модульна робота: тестування  

1 Правильна відповідь на тестове питання 

0 Неправильна відповідь на тестове питання 

6. Модульна робота: практичне завдання (за 1 завдання) 

5 Завдання розв’язане в повному обсязі, отримана вірна відповідь і оформлення 

здійснено з усіма потрібними поясненнями 

3-4 Допущені несуттєві помилки, які можуть призвести до невірної відповіді, або 

пояснення відсутні або не в повному обсязі, але продемонстровано розуміння 

питання і обрано вірний метод або алгоритм розв’язання завдання  

1-2 Допущені суттєві помилки, які призвели до невірної відповіді, та відсутні пояснення 

до розв’язання завдання 

7. Підсумкова екзаменаційна робота  

17-20 Повно та ґрунтовно студент засвоїв теми навчальної програми, вільно може 

відповісти на всі запитання, показав вміння використовувати теоретичні знання для 

вирішення практичних завдань, які правильно розв’язанні та сформульовані 

висновки та пропозиції, акуратно оформлене розв’язання  



  

10-16 Студент в цілому засвоїв теоретичний матеріал і показав вміння використовувати 

теорію для розв’язання практичного завдання, але є несуттєві помилки або не повні 

пояснення або не може усно відповісти на деякі запитання по роботі 

5-9 Студент в цілому засвоїв теоретичний матеріал і показав вміння використовувати 

теорію для розв’язання практичного завдання, але є несуттєві помилки, не повні 

пояснення та не може усно відповісти на більшість запитань по роботі 

1-4 Завдання розв’язано зі значними помилками або розв’язано менше ніж на 50%, 

студент не може усно відповісти на запитання по роботі 

 
Критерії оцінювання курсової роботи, знань та вмінь здобувача вищої освіти 

№ 

п/п 

Критерій оцінки курсової 

роботи 

Діапазон 

балів 

Деталізація бальної шкали 

1. Оцінювання якості курсової роботи 

1.1 Обґрунтування 

актуальності теми, виклад 

вступу та висновків роботи 

0 – 10 0 - актуальність теми необґрунтована, зміст та 

структура вступу не відповідає вимогам, 

висновки некоректні; 

5 - актуальність теми обґрунтована, зміст та 

структура вступу відповідають вимогам, але 

висновки частково або повністю не 

відповідають на поставлені у роботі завдання; 

10 - актуальність теми обґрунтована, зміст та 

структура вступу відповідають вимогам, 

висновки коректно сформульовані та 

відповідають на поставлені у роботі завдання 

1.2 Ступінь опрацювання 

літератури: обсяг, 

адекватність, новизна 

використаних джерел, 

дотримання етики посилань 

0 – 10 0 - залучені матеріали лише навчальних 

підручників та посібників (до 15 джерел), 

етика посилань не дотримана; 

5 - залучені матеріали навчальних 

підручників та посібників, періодичних 

видань (15-20 джерел), етика посилань 

дотримана частково; 

10 - залучені матеріали навчальних 

підручників та посібників, монографій, 

статистичних збірників та довідників, 

періодичних видань та мережі Internet (не 

менше 20 джерел), етика посилань дотримана 

1.3 Дотримання вимог до 

виконання курсової роботи 

згідно методичних 

рекомендацій щодо 

структури та оформлення 

0 – 10 0 - текст курсової роботи оформлено з 

суттєвими порушеннями встановлених вимог; 

5 - текст курсової роботи оформлено з 

незначними порушеннями встановлених 

вимог; 

 10 - текст курсової роботи оформлено у 

відповідності до встановлених вимог 

1.4 Відповідність змісту 

курсової роботи темі та 

затвердженому плану 

0 – 5 0 - зміст жодного з параграфів курсової 

роботи не відповідає затвердженому плану; 

3 - зміст одного-двох параграфів курсової 

роботи не відповідає затвердженому плану 

або темі; 

5 - зміст усіх параграфів курсової роботи 

відповідає затвердженому плану та темі 



  

1.5 Ступінь розкриття 

теоретичних аспектів 

проблеми, коректність 

використання понятійного 

апарату, наявність 

критичних співставлень та 

узагальнень різних точок 

зору та підходів до 

постановки та розв’язання 

проблеми, вміння робити 

висновки за текстом роботи 

0 – 10 0 - понятійний апарат не сформовано; 

теоретичні аспекти проблеми не розкрито, 

критичні співставлення та узагальнення 

відсутні; 

5 - понятійний апарат сформовано, але 

теоретичні аспекти проблеми розкрито 

частково; критичні співставлення наявні, але 

узагальнення відсутні або висновки 

некоректні; 

10 - понятійний апарат сформовано, 

теоретичні аспекти проблеми розкрито, 

критичні співставлення наявні та 

супроводжені коректними узагальненнями та 

висновками 

1.6 Ступінь використання 

фактологічного матеріалу; 

висвітлення особливостей 

прояву та розв’язання 

досліджуваної проблеми у 

практиці вітчизняних 

підприємств, наявність 

розрахунків та висновків; 

рівень проведеного аналізу 

досліджуваного 

підприємства 

0 – 15 0 - фактологічний матеріал не використаний; 

5 - залучений фактологічний матеріал, 

особливості прояву та розв’язання проблеми 

на вітчизняних підприємствах не висвітлені, 

необґрунтовано пропозиції/рекомендації 

щодо покращення управлінської діяльності; 

10 - залучений фактологічний матеріал, 

висвітлені особливості прояву та розв’язання 

проблеми, наведені розрахунки не в повній 

мірі обґрунтовують доцільність реалізації 

запропонованих заходів/рекомендацій щодо 

покращення управлінської діяльності, рівень 

проведеного аналізу достатній, висновки 

слабкі; 

15 - залучений фактологічний матеріал, 

висвітлені особливості прояву та розв’язання 

проблеми, наведені розрахунки повністю 

обґрунтовують доцільність реалізації 

запропонованих заходів/рекомендацій щодо 

покращення управлінської діяльності, 

висновки повністю обґрунтовані, рівень 

проведеного аналізу та висновків високий 

Разом за якість виконання 

курсової роботи 

0 – 60 

2. Оцінювання захисту курсової роботи 

2.1 Оцінювання доповіді: 

вміння чітко та стисло 

викласти основні 

результати дослідження 

0 – 10 0 - здобувач вищої освіти неспроможний 

чітко та стисло викласти основні результати 

дослідження; 

5 - здобувач вищої освіти невпорядковано 

викладає основні результати дослідження; 

10 - здобувач вищої освіти чітко та стисло 

викладає основні результати дослідження 



  

2.2 Оцінювання відповідей на 

запитання: повнота, 

глибина, обґрунтованість 

відповідей 

0 – 30 0 - здобувач вищої освіти неспроможний 

надати відповіді на поставлені запитання; 

10 - здобувач вищої освіти надає неповні, 

поверхові, необґрунтовані відповіді на всі 

поставлені запитання; 

20 - здобувач вищої освіти надає правильні 

повні відповіді на більшість поставлених 

запитань; 

30 - здобувач вищої освіти надає повні, 

глибокі, обґрунтовані відповіді на всі 

поставлені запитання 

Разом за захист курсової роботи 0 – 40 

РАЗОМ за виконання та захист 

курсової роботи 

100 

 

12. ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ: НАЦІОНАЛЬНА ТА ECTS 
 

ШКАЛА 

ІНСТИТУТУ 

ШКАЛА 

ЄКТС 

НАЦІОНАЛЬНА 

ШКАЛА 

ДЕТАЛІЗАЦІЯ 

90 – 100 А Відмінно 

«Відмінно»: навчальний матеріал засвоєний повністю, 

необхідні практичні навички роботи сформовані 

повністю, всі завдання, передбачені робочою 

програмою освітнього компонента виконані в повному 

обсязі без помилок або з однією незначною помилкою 

82 – 89 В 

Добре 

«Дуже добре»: навчальний матеріал засвоєний 

повністю, необхідні практичні навички роботи в 

основному сформовані, всі навчальні завдання, що 

передбачені робочою програмою освітнього 

компонента, виконані з незначними помилками, якість 

виконання більшості з них оцінено кількістю балів, 

близькою до максимальної 

74 – 81 С 

«Добре»: навчальний матеріал засвоєний повністю, 

практичні навички роботи в основному сформовані, всі 

навчальні завдання, що передбачені робочою 

програмою освітнього компонента, виконані з 

декількома незначними помилками або однією 

значною, якість виконання жодного з них не оцінено 

мінімальною кількістю балів 

64 – 73 D 

Задовільно 

«Задовільно»: навчальний матеріал засвоєний не 

повністю, але прогалини в знаннях не носять істотного 

(системного) характеру, необхідні практичні навички 

роботи в основному сформовані, більшість 

передбачених робочою програмою освітнього 

компонента навчальних завдань виконано, деякі з 

завдань містять помилки 

60 – 63 E 

«Достатньо»: навчальний матеріал засвоєний частково, 

деякі практичні навички роботи не сформовані, частина 

передбачених робочою програмою освітнього 

компонента завдань не виконана, або якість виконання 

деяких з них оцінено кількістю балів, близькою до 

мінімальної, відповідь фрагментарна, непослідовна  



  

35 – 59 FX 

Незадовільно 

«Незадовільно»: навчальний матеріал засвоєний 

частково, необхідні практичні навички роботи не 

сформовані, більшість передбачених робочою 

програмою освітнього компонента завдань не виконано 

або якість їх виконання оцінено кількістю балів, 

меншою мінімальної 

0 – 34 F 

«Безумовно незадовільно»: навчальний матеріал не 

засвоєно, необхідні практичні навички роботи не 

сформовані, усі виконані навчальні завдання 

містять грубі помилки, додаткова самостійна 

робота над матеріалом не приведе до якого-небудь 

значимого підвищення якості виконання 

навчальних завдань 
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