
Приватний вищий навчальний заклад 

«ІНСТИТУТ ПСИХОЛОГІЇ І ПІДПРИЄМНИЦТВА» 

Кафедра менеджменту та онтопсихології 

 
СИЛАБУС НАВЧ АЛЬНО Ї ДИ СЦИП ЛІН И  

 

Назва дисципліни КОМУНІКАТИВНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ 

Рівень вищої освіти перший (бакалаврський) 

Галузь знань 07 Управління та адміністрування 

Спеціальність 073 Менеджмент 

Освітня програма HR-менеджмент 

Кафедра, що забезпечує 

викладання 

кафедра менеджменту та онтопсихології 

 

1. Загальний опис навчальної дисципліни 

Статус дисципліни вибіркова з циклу професійної підготовки за спеціальністю 

Курс/семестр третій /п’ятий 

Обсяг дисципліни  

 

90 годин / 3 кредитів ЄКТС, у т.ч.: 

- лекції – 30 годин; 

- практичні, семінарські заняття – 14 годин; 

- самостійна робота – 46 годин 

Мова викладання українська 

Методи навчання поєднання традиційних і нетрадиційних методів навчання з 

використанням інноваційних технологій на лекціях та практичних 

заняттях; колективна робота над розробкою Програми 

комунікативного менеджменту організації 

Форма підсумкового 

контролю 

залік (загальна оцінка =  модульний контроль + всі види поточного 

контролю + складання заліку): 

- максимальна кількість балів за всі види контролю – 100 (здобувач 

може отримати автоматичну оцінку за залік);  

- за складання заліку – 20 балів 

 

Посилання на сайт 

дистанційного 

навчання 

-https://moodle.ipp.edu.ua/login/index.php 

 

2. Місце навчальної дисципліни в освітньо-професійній програмі 

Мета дисципліни формування у здобувачів вищої освіти теоретичних знань із основ 

комунікативного менеджменту та практичних навиків складання 

плану розвитку комунікативного менеджменту організації. 

Загальні та  

спеціальні (фахові) 

компетентності 

К 04. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.  

К 11. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації.  

К 16. Здатність ухвалювати рішення та діяти, дотримуючись принципу 

неприпустимості корупції та будь-яких інших проявів 

недоброчесності. 

К 19. Здатність визначати перспективи розвитку організації.  

К 26. Здатність оцінювати виконувані роботи, забезпечувати їх якість 

та мотивувати персонал організації.  

К 32. Здатність формувати систему HR-менеджменту, розробляти 

кадрову політику з урахуванням стратегії розвитку організації, 

визначати дієві механізми управління персоналом в умовах 

невизначеності для підвищення ефективності ведення бізнесу.  

 

Програмні результати РН 5. Описувати зміст функціональних сфер діяльності організації.  

РН 8. Застосовувати методи менеджменту для забезпечення 



ефективності діяльності організації.  

РН 18. Демонструвати навички логічного та комплексного  

застосування знань із менеджменту, теорій й методів соціальних та 

поведінкових наук, онтопсихологічний інструментарій при вирішенні 

управлінських завдань, розробці й реалізації конкурентної HR-

стратегії, враховуючи загальнолюдські цінності, суспільні потреби та 

інтереси бізнес-структур. 

РН 19. Розуміти психологію управлінського впливу та філософські 

засади управлінської діяльності, підвищити рівень духовності, 

культури, світоглядної орієнтації для забезпечення ціннісно-

орієнтованого управління бізнесом.  

РН 21. Демонструвати навички аналізу поведінки людини, вміння 

визначати основні потреби, цінності й мотиваційні характеристики 

діяльності особистості, використовувати онтопсихологічний 

інструментарій та методи психологічної діагностики у професійній 

діяльності. 

3. Тематичний план навчальної дисципліни 

Назва теми та модуля 

Кількість годин 
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Змістовний модуль 1. Теоретичні основи 

комунікативного менеджменту 

14 7 21 - 

Тема 1. Поняття та сутність комунікативного менеджменту 2 1 3 Д, ПЗ 

Тема 2. Психологія комунікації 2 1 3 Д, ОП, ПЗ 
Тема 3. Ділова комунікація. Форми, види.  2 1 3     Д, ОП, ПЗ 

Тема 4. Психологічні бар’ери комунікації  2 1 3 Д, ОП, ПЗ 

Тема 5. Діалогове спілкування. Менеджмент переговорів. 2 1 3 Д, ОП, ПЗ,  

Тема 6. Основи психолінгвістики. 2 1 3 Д, ОП, ПЗ, СР 

Тема 7. Комунікативна компетентність 2 1 3 Д, ОП, ПЗ, СР 

Змістовний модуль 2. Технології та інструменти 

комунікативного менеджменту.   

16 7 23 - 

Тема 8 Психологічні аспекти комунікативного менеджменту  2 1 2  

Тема 9. Організація ефективного комунікативного процесу 

на підприємстві. 

2 0,5 3 Д, ПЗ, СР 

Тема 10. Комунікаційна функція керівника організації 2 1 3 Д, ОП, ПЗ, СР 

Тема 11. Основні проблеми комунікацій в організації 2 0,5 3 Д, ОП, ПЗ, СР 

Тема 12. Кризові комунікації 2 1 3 Д, ОП, ПЗ, СР 

Тема 13   Комунікативні технології. 2 1 3 Д, ОП, ПЗ 

Тема 14. Стратегїї коммуникативного менеджменту.  2 1 3 Д, ОП, ПЗ 

Тема 15. Механізми управління комунікаціями 2 1 3 Д, ОП, ПЗ 

Підготовка до заліку - - 2 ЕР 

Разом 30 14 46  
Д - доповідь; ОП - опитування; Т- тестування; СР - самостійна робота в т.ч. у СЕЗН; ПЗ - розв’язання задач та 

практичних ситуацій; МКР – модульна контрольна робота; ЕР – екзаменаційна робота 

4. Контрольні заходи та політика оцінювання 

Розподіл балів  

за видами контролю та 

роботи 

 

Вид контролю 

Максимальна 

кількість балів 

1. Поточне оцінювання роботи, всього: 60 



- опитування/тестування, доповідь за 1 модулем 

- опитування/тестування, доповідь за 2 модулем 

- розв’язання практичних завдань за 1-2 модулем 

14 

16 

30 

2. Підготовка та захист Програми оптимізації 

комунікативного менеджменту в організації 

 

3. Модульна робота ( на вибір), всього: 

- контрольна робота за 1 модулем 

- контрольна робота за 2 модулем 

40 

20 

20 

4. Складання заліку 20 

Разом 100 

Критерії оцінювання 

результатів навчання 
 

детально представлено у робочій програмі навчальної дисципліни 

Шкала оцінювання Шкала Інституту Шкала ЄКТС Національна шкала 

90 – 100 А Відмінно 

82 – 89 В 
Добре 

74 – 81 С 

64 – 73   D 
Задовільно 

60 – 63 E 

35 – 59  FX 
Незадовільно 

0 – 34 F 

затверджена Положенням про організацію освітнього процесу 

(посилання: https://ipp.edu.ua/wp-

content/uploads/2021/07/pro_organizacziyu_osvitnogo_proczesu.pdf) 

Політика щодо 

дедлайнів та 

перескладання: 

Всі види контрольних заходів мають бути виконані у встановлені 

викладачем терміни. Студент, який за результатами поточного 

контролю, отримав менше 50 балів, не допускається до складання 

заліку у період заліково-екзаменаційної сесії. 

У разі несвоєчасного проходження студентом контрольного заходу 

без поважної причини оцінка за нього може бути зменшена на 20%. 

Політика щодо 

академічної 

доброчесності 

Під час роботи над завданнями не допустимо порушення академічної 

доброчесності. При використанні Інтернет-ресурсів та інших джерел 

інформації студент повинен вказати джерело, використане в ході 

виконання завдання. Списування під час підсумкового контрольного 

заходу заборонені. Під час виконання підсумкових контрольних 

заходів використання мобільних телефонів та гаджетів заборонено.  

Детальніше у Кодексі академічної доброчесності за посиланням: 

https://ipp.edu.ua/wp-content/uploads/2021/07/kodeks-vkvdem.-.-

dobrochesnosti.pdf та Положенні про запобігання та виявлення 

академічного плагіату за посиланням: https://ipp.edu.ua/wp-

content/uploads/2021/05/pro-dobrochesnist.pdf 

Політика щодо 

відвідування занять  

Відвідування занять є обов’язковим. Студенти, які за поважних 

обставин не можуть відвідувати заняття за розкладом, повинні 

узгодити із викладачем графік індивідуального відпрацювання 

пропущених занять впродовж поточного семестру.  

За поважних причин (хвороба, стажування тощо) або з причин 

непереборної сили (природні катаклізми, заходи карантинного 

порядку та інші форс-мажорні обставини) навчання може відбуватися 

з використанням технологій дистанційного навчання відповідно до 

Положення про організацію освітнього процесу з використанням 

технологій дистанційного навчання (детальніше за посиланням: 

https://ipp.edu.ua/wp-

content/uploads/2021/07/pro_zastosuvannya_tehnologij_dystanczijnogo_na

vchannya.pdf) 
 

https://ipp.edu.ua/wp-content/uploads/2021/07/pro_organizacziyu_osvitnogo_proczesu.pdf
https://ipp.edu.ua/wp-content/uploads/2021/07/pro_organizacziyu_osvitnogo_proczesu.pdf
https://ipp.edu.ua/wp-content/uploads/2021/07/kodeks-vkvdem.-.-dobrochesnosti.pdf
https://ipp.edu.ua/wp-content/uploads/2021/07/kodeks-vkvdem.-.-dobrochesnosti.pdf
https://ipp.edu.ua/wp-content/uploads/2021/05/pro-dobrochesnist.pdf
https://ipp.edu.ua/wp-content/uploads/2021/05/pro-dobrochesnist.pdf
https://ipp.edu.ua/wp-content/uploads/2021/07/pro_zastosuvannya_tehnologij_dystanczijnogo_navchannya.pdf
https://ipp.edu.ua/wp-content/uploads/2021/07/pro_zastosuvannya_tehnologij_dystanczijnogo_navchannya.pdf
https://ipp.edu.ua/wp-content/uploads/2021/07/pro_zastosuvannya_tehnologij_dystanczijnogo_navchannya.pdf


5. Рекомендовані джерела та інформаційні ресурси 

Основні джерела  1. Комунікативний менеджмент: навчально-методичний посібник для 

студентів економічного факультету освітньо-професійної програми 

підготовки бакалавра спеціальності 073 Менеджмент / Олійник Н. Ю. 

– Кам’янецьПодільський, 2020. – 112 с. 

2. Комунікативний менеджмент: конспект лекцій (для студентів 

бакалавріату всіх форм навчання спеціальності 073 – Менеджмент) / 

Т. М. Бурмака, К. О. Великих, Харків. нац. ун-т міськ. госп-ва ім. О. 

М. Бекетова. – Харків: ХНУМГ ім. О. М. Бекетова, 2019. – 69 с. 

3. Комунікативний менеджмент. Методичні рекомендації для 

студентів усіх форм навчання освітнього рівня (ОР) «Бакалавр» за 

спеціальністями 073 «Менеджмент», 281 «Публічне управління та 

адміністрування». – Біла Церква, 2019. – 73 с. 

 

ІНТЕРНЕТ-РЕСУРСИ 

 

1.Вербальна та невербальна комунікація: навч. матеріали он-лайн : 

менеджмент.– URL: http://pidruchniki.com/ 85119/menedzhment/ 

verbalna_ neverbalna_komunikatsiya 

2.Вербальна комунікація : навч. матеріали он-лайн : психологія .–

URL:http://pidruchniki.com/1514020537285/psihologiya/verbalna_ 

komunikatsiya 

3.Види комунікацій в організації : теорія організації та організаційна 

поведінка. – URL:http://stud.com.ua/39779/ 

menedzhment/vidi_komunikatsiy_organizatsiy 

4.Мерманн Элизабет. Коммуникация и коммуникабельность: 

Издательство:Xарьков: Изд-во Гуманитарный Центр, 2007.–296 с. 

URL: http://ebooks.znu.edu.ua /files/Bibliobooks/Shavkun/0008977.djvu 

5.Новітні комунікаційні технології . URL:http://its-journalist.ru/Parts/ 

novejshie_kommunikacionnye_ tehnologii.html 

6.Пятирикова Ж. Спор: правила ведения дискуссии.– 

URL: http://ebooks.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Shavkun/0009003.pdf 31. 

ШавкунІ.Г. Основи ділової комунікації: практикум з навчального 

курсу 

7. «Основи ділової комунікації»:ЗНУ,2010.–URL: 

http://ebooks.znu.edu.ua/files/metodychky/2010/10/osn_dil_kommun.pdf 

8. Сайти організацій-дебатерів:http://www.britishdebate.com, 

http://www.Debatabase.com, http://www.debating.net, 

http://www.idebate.org, http://www.youdebate.com 

 

Інформаційні ресурси 1. Бібліотека Інституту психології і підприємництва. URL: 

https://ipp.edu.ua/biblioteka/ 

2. Бібліотека ім. В.І. Вернадського. URL: http://www.nbuv.gov.ua/ 

3. Офіційний портал Верховної Ради України. URL: http://rada.gov.ua/  

4. Офіційний сайт Державної служби статистики України. URL: 

http://www.ukrstat.gov.ua. 

6. Інформація про викладача 

Викладач Iченська Наталія Юріівна 

 

 

Науковий ступінь, 

вчене звання 

Магістр бізнес-адміністрування.  

канд.мед.наук 

Посада Викладач кафедри  

Контактний телефон +38 067 102 50 20 

Е-mail ukr_nich@ukr.net 

http://pidruchniki.com/1514020537285/
http://its-journalist.ru/
http://www.nbuv.gov.ua/
http://www.ukrstat.gov.ua/


Консультації відповідно до графіку індивідуальних 

консультацій, що розміщений на офіційному сайті 

Інституту 

 

 

 

 


