
Приватний вищий навчальний заклад 

«ІНСТИТУТ ПСИХОЛОГІЇ І ПІДПРИЄМНИЦТВА» 

Кафедра менеджменту та онтопсихології 

 
С И ЛА Б У С  Н А В Ч А ЛЬ Н О Ї  Д И С Ц И П ЛІ Н И  

 

Назва дисципліни ОПЕРАЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ 

Рівень вищої освіти перший (бакалаврський) 

Галузь знань 07 Управління та адміністрування 

Спеціальність 073 Менеджмент 

Освітня програма HR-менеджмент 

Кафедра, що забезпечує 

викладання 

кафедра менеджменту та онтопсихології 

 

1. Загальний опис навчальної дисципліни 

Курс/семестр третій/п’ятий 

Обсяг дисципліни  

 

90 годин / 3 кредити ЄКТС, у т.ч.: 

- лекції – 30 годин; 

- практичні, семінарські заняття – 14 годин; 

- самостійна робота – 46 годин 

Мова викладання українська 

Методи навчання поєднання традиційних і нетрадиційних методів навчання з 

використанням інноваційних технологій на лекціях та практичних 

заняттях 

Форма підсумкового 

контролю 

залік (загальна оцінка =  модульний контроль + всі види поточного 

контролю + складання заліку): 

- максимальна кількість балів за всі види контролю – 100 (здобувач 

може отримати автоматичну оцінку за залік);  

- за складання заліку – 20 балів 

Посилання на сайт 

дистанційного 

навчання 

https://moodle.ipp.edu.ua/login/index.php 

 

2. Місце навчальної дисципліни в освітньо-професійній програмі 

Мета дисципліни  «Операційний менеджмент» є формування у студентів 

компетентності щодо базових принципів, основних категорій, 

сучасних концепцій, теоретичних положень і практичних методів 

управління основною діяльністю підприємств та умінь розроблення 

операційної стратегії, створення і використання галузевих 

операційних підсистем як основи забезпечення досягнення місії 

організації. 

Загальні та  

спеціальні (фахові) 

компетентності 

К 04. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.  

К 11. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації.  

К 16. Здатність ухвалювати рішення та діяти, дотримуючись принципу 

неприпустимості корупції та будь-яких інших проявів 

недоброчесності. 

К 19. Здатність визначати перспективи розвитку організації.  

К 26. Здатність оцінювати виконувані роботи, забезпечувати їх якість 

та мотивувати персонал організації.  

К 32. Здатність формувати систему HR-менеджменту, розробляти 

кадрову політику з урахуванням стратегії розвитку організації, 

визначати дієві механізми управління персоналом в умовах 

невизначеності для підвищення ефективності ведення бізнесу.  

 

Програмні результати РН 5. Описувати зміст функціональних сфер діяльності організації.  

https://moodle.ipp.edu.ua/login/index.php


РН 8. Застосовувати методи менеджменту для забезпечення 

ефективності діяльності організації.  

РН 18. Демонструвати навички логічного та комплексного  

застосування знань із менеджменту, теорій й методів соціальних та 

поведінкових наук, онтопсихологічний інструментарій при вирішенні 

управлінських завдань, розробці й реалізації конкурентної HR-

стратегії, враховуючи загальнолюдські цінності, суспільні потреби та 

інтереси бізнес-структур. 

РН 19. Розуміти психологію управлінського впливу та філософські 

засади управлінської діяльності, підвищити рівень духовності, 

культури, світоглядної орієнтації для забезпечення ціннісно-

орієнтованого управління бізнесом.  

РН 21. Демонструвати навички аналізу поведінки людини, вміння 

визначати основні потреби, цінності й мотиваційні характеристики 

діяльності особистості, використовувати онтопсихологічний 

інструментарій та методи психологічної діагностики у професійній 

діяльності. 

3. Тематичний план навчальної дисципліни 

Назва теми та модуля 

Кількість годин 
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Змістовний модуль 1. Теоретичні аспекти операційного 

менеджменту 

16 7 26 - 

Тема 1. Операційний менеджмент як різновид 

функціонального менеджменту 

4 2 5 Д, ОП 

Тема 2. Операційна стратегія як основа проектування 

операційної системи 

3 1 5 Д, ОП 

Тема 3. Операційна система організації: поняття, склад та 

види 

3 1 4 Д, ОП, СР 

Тема 4. Операційна діяльність: ресурси, процеси та 

результати 

3 1 5 Д, ОП, ПЗ, СР 

Тема 5. Управління процесом проектування операційної 

системи 

3 1 4 Д, ОП 

Модульна контрольна робота - 1 3 МКР  

Змістовний модуль 2. Управління проектами, якістю та 

продуктивністю операційної діяльності 

14 7 20 - 

Тема 6. Управління поточним функціонуванням операційної 

системи 

4 2 4 Д, ОП, ПЗ, СР 

Тема 7. Основи управління проектами 4 2 4 Д, ОП, ПЗ, СР 

Тема 8. Основи менеджменту якості 3 1 5 Д, ОП, ПЗ, СР 

Тема 9. Управління результативністю операційної діяльності 3 1 4 Д, ОП, ПЗ, СР 

Модульна контрольна робота - 1 3 МКР 
Підготовка до екзамену - - - - 

Разом 30 14 46 залік 
Д - доповідь; ОП - опитування; Т- тестування; СР - самостійна робота в т.ч. у СЕЗН; ПЗ - розв’язання задач та 
практичних ситуацій; МКР – модульна контрольна робота; ЕР – екзаменаційна робота 

4. Контрольні заходи та політика оцінювання 



Розподіл балів  

за видами контролю та 

роботи 

 

Вид контролю 

Максимальна 

кількість балів 

1. Поточне оцінювання роботи, всього: 60 

- опитування/тестування, доповідь за 1 змістовним 

модулем 

- розв’язання практичних завдань за 1 змістовним 

модулем 

- опитування/тестування, доповідь за 2 змістовним 

модулем 

- розв’язання практичних завдань за 2 змістовним 

модулем 

 

10 

 

20 

 

10 

 

20 

2. Модульна робота, всього: 

- контрольна робота за 1 модулем 

- контрольна робота за 2 модулем 

40 

20 

20 

4. Складання заліку 20 

Разом 100 

Критерії оцінювання 

результатів навчання 
 

детально представлено у робочій програмі навчальної дисципліни 

Шкала оцінювання Шкала Інституту Шкала ЄКТС Національна шкала 

90 – 100 А Відмінно 

82 – 89 В 
Добре 

74 – 81 С 

64 – 73   D 
Задовільно 

60 – 63 E 

35 – 59  FX 
Незадовільно 

0 – 34 F 

затверджена Положенням про організацію освітнього процесу 

(посилання: https://ipp.edu.ua/wp-

content/uploads/2021/07/pro_organizacziyu_osvitnogo_proczesu.pdf) 

Політика щодо 

дедлайнів та 

перескладання: 

Всі види контрольних заходів мають бути виконані у встановлені 

викладачем терміни. Студент, який за результатами поточного 

контролю, отримав менше 50 балів, не допускається до складання 

заліку у період заліково-екзаменаційної сесії. 

У разі несвоєчасного проходження студентом контрольного заходу 

без поважної причини оцінка за нього може бути зменшена на 20%. 

Політика щодо 

академічної 

доброчесності 

Під час роботи над завданнями не допустимо порушення академічної 

доброчесності. При використанні Інтернет-ресурсів та інших джерел 

інформації студент повинен вказати джерело, використане в ході 

виконання завдання. Списування під час підсумкового контрольного 

заходу заборонені. Під час виконання підсумкових контрольних 

заходів використання мобільних телефонів та гаджетів заборонено.  

Детальніше у Кодексі академічної доброчесності за посиланням: 

https://ipp.edu.ua/wp-content/uploads/2021/07/kodeks-vkvdem.-.-

dobrochesnosti.pdf та Положенні про запобігання та виявлення 

академічного плагіату за посиланням: https://ipp.edu.ua/wp-

content/uploads/2021/05/pro-dobrochesnist.pdf 

Політика щодо 

відвідування занять  

Відвідування занять є обов’язковим. Студенти, які за поважних 

обставин не можуть відвідувати заняття за розкладом, повинні 

узгодити із викладачем графік індивідуального відпрацювання 

пропущених занять впродовж поточного семестру.  

За поважних причин (хвороба, стажування тощо) або з причин 

непереборної сили (природні катаклізми, заходи карантинного 

https://ipp.edu.ua/wp-content/uploads/2021/07/pro_organizacziyu_osvitnogo_proczesu.pdf
https://ipp.edu.ua/wp-content/uploads/2021/07/pro_organizacziyu_osvitnogo_proczesu.pdf
https://ipp.edu.ua/wp-content/uploads/2021/07/kodeks-vkvdem.-.-dobrochesnosti.pdf
https://ipp.edu.ua/wp-content/uploads/2021/07/kodeks-vkvdem.-.-dobrochesnosti.pdf
https://ipp.edu.ua/wp-content/uploads/2021/05/pro-dobrochesnist.pdf
https://ipp.edu.ua/wp-content/uploads/2021/05/pro-dobrochesnist.pdf


порядку та інші форс-мажорні обставини) навчання може відбуватися 

з використанням технологій дистанційного навчання відповідно до 

Положення про організацію освітнього процесу з використанням 

технологій дистанційного навчання (детальніше за посиланням: 

https://ipp.edu.ua/wp-

content/uploads/2021/07/pro_zastosuvannya_tehnologij_dystanczijnogo_na

vchannya.pdf) 
 

5. Рекомендовані джерела та інформаційні ресурси 

Основні джерела Основна література 

1.Операційний менеджмент: методичні вказівки до практичних занять 

/ В.В. Левицький. – Луцьк: Волинський національний університет 

імені Лесі Українки, 2023. – 50 с. 

2.Операційний менеджмент: Навчально-методичний комплекс 

дисципліни [Електронний ресурс]: навчальний посібник для студентів 

спеціальності 073 «Менеджмент» / КПІ ім. Ігоря Сікорського; уклад.: 

Т.А. Коцко. – Електронні текстові дані (1 файл: 2,93 мб). – Київ: КПІ 

ім.  Ігоря Сікорського, 2019. – 120 с. 

3.Операційний менеджмент: Частина 1 Навчальний посібник /  Л. 

Балаш, О. Лисюк, А. Саміло, О. Ковальчук. –  Львів. – 2023. – 194 с. 

Допоміжна література 

1. Воронкова В. Г., Беліченко А. Г., Желябін І. О., Кириченко І. Г., 

Ажажа М. А. Операційний менеджмент : навч. посіб. 2-ге вид., стер. 

Львів : Магнолія 2006, 2021. 439 с. (Вища освіта в Україні) 

2. Діксіт А. К., Нейлбафф Б. Д. Мистецтво стратегії = The Art of 

strategy : посібник з теорії гри в житті та бізнесі / пер. з англ. А. 

Богоніс. Львів : Видавництво Старого Лева, 2019. 606 с. 

3. Ігнатьєва І. А. Стратегічний менеджмент : підручник. 2-ге вид., 

стер. Київ : Каравела, 2019. 480 с 

4. Костюченко М. П. Теоретико-методологічні аспекти управління 

якістю : навч. посіб. Ч.1. у 2-х ч. Київ : Кондор, 2019. 424 с.  

5.Костюченко М. П. Теоретико-методологічні аспекти управління 

якістю : навч. посіб. Ч.2. у 2-х ч. Київ : Кондор, 2019. 392 с. 

6. Купчак М. Я., Саміло А. В. Податковий менеджмент [навчальний 

посібник]. Львів, 2020. 186 с. 

7. Менеджмент організації. Теорія та практика : навч. посіб. XXI ст. / 

[авт.: Г. Є. Мошек, В. Л. Федоренко, О. В. Коваленко, М. В. 

Ковальчук, А. С. Соломко, В. Е. Зельдіч, Г. П. Сиваненко]. Київ : Ліра-

К, 2019. 808 с. 

8. Операційний менеджмент: Навчально-методичний комплекс 

дисципліни [Електронний ресурс]: навчальний посібник для студентів 

спеціальності 073 «Менеджмент» / КПІ ім. Ігоря Сікорського; уклад.: 

Т.А. Коцко. – Електронні текстові дані (1 файл: 2,93 мб). – Київ: КПІ 

ім. Ігоря Сікорського, 2019. – 120 с. 

9. Сумець О. М. Проєктування операційних систем : підручник. Київ : 

Університет «КРОК», 2021. 32 с.  

10. Скібіцька Л. І., Щелкунов В. І., Сівашенко Т. В., Чичкан-Хліповка 

Ю. М. Офісний менеджмент. Практикум : навч. поібник. Київ : Центр 

учбової літератури, 2019. 360 с. 

11. Старченко Г. В., Калінько І. В., Косач І. А. Операційний 

менеджмент : навч. посіб. Київ : Кондор, 2020. 232 с. 

12. Яркіна Н. М. Економіка підприємства : навч. посіб. 2-ге вид., 

перероб. і допов. Київ : Ліра-К, 2020. 596 с 

 

Інформаційні ресурси 1. Загальнодоступна інформаційна база даних Державної комісії з 

https://ipp.edu.ua/wp-content/uploads/2021/07/pro_zastosuvannya_tehnologij_dystanczijnogo_navchannya.pdf
https://ipp.edu.ua/wp-content/uploads/2021/07/pro_zastosuvannya_tehnologij_dystanczijnogo_navchannya.pdf
https://ipp.edu.ua/wp-content/uploads/2021/07/pro_zastosuvannya_tehnologij_dystanczijnogo_navchannya.pdf


цінних паперів та фондового ринку: [Електронний ресурс]. Режим 

доступу: https://stockmarket.gov.ua. 

2. Електронний формат наукових журналів: [Електронний ресурс]. 

Режим доступу: http://www. search.global.epnet.com. 

3. Єдиний веб-портал органів виконавчої влади України: 

[Електронний ресурс]. Режим доступу: http://www.kmu.gov.ua. 

4. Єдиний інформаційний масив даних про емітентів цінних паперів: 

[Електронний ресурс]. Режим доступу: http://www.smida.gov.ua. 

5. Інформаційно-пошукова система законодавчих і нормативних 

документів України: [Електронний ресурс]. Режим доступу: 

http://www.rada.gov.ua. 

6. Офіційний веб-портал Верховної Ради України: [Електронний 

ресурс]. Режим доступу: http://rada.gov.ua. 

7. Офіційний веб-сайт Міністерства регіонального розвитку, 

будівництва та житлово-комунального господарства України: 

[Електронний ресурс]. Режим доступу: http://www.minregion.gov.ua. 

8. Сайт Державної служби статистики України: [Електронний ресурс]. 

Режим доступу: http://www.ukrstat.gov.ua. 

9. Сайт Національного Інституту стратегічних досліджень: 

[Електронний ресурс]. Режим доступу: http://www. niss.gov.ua. 

6. Інформація про викладача 

Викладач Єфіменко Надія Анатоліївна 

 

Науковий ступінь, 

вчене звання 

доктор економічних наук 

Посада завідувач кафедри менеджменту та онтопсихології 

Контактний телефон tel:+380675197577 

Е-mail n.efimenko@ipp.edu.ua 

Консультації відповідно до графіку індивідуальних 

консультацій, що розміщений на офіційному сайті 

Інституту 

 

 

 


