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викладання 

Кафедра менеджменту та онтопсихології 

 

1. Загальний опис навчальної дисципліни 

Статус дисципліни Вибіркова з циклу професійної підготовки 

Курс/семестр перший / другий 

Обсяг дисципліни  

 

90 годин / 3 кредити ЄКТС, у т.ч.: 

- лекції – 30 годин; 

- практичні, семінарські заняття – 14 годин; 

- самостійна робота – 46 годин 

Мова викладання Українська 

Методи навчання поєднання традиційних і нетрадиційних методів навчання з 

використанням інноваційних технологій на лекціях та практичних 

заняттях 

Форма підсумкового 

контролю 

залік (загальна оцінка = підсумковий модульний контроль + всі види 

поточного контролю); 

максимальна кількість балів за всі види контролю – 100  

залік - 20 

Посилання на сайт 

дистанційного 

навчання 

https://moodle.ipp.edu.ua/ 

2. Місце навчальної дисципліни в освітньо-професійній програмі 

Мета дисципліни Мета вивчення курсу «Основи ділових переговорів та активних 

продаж”–- формування у студентів розуміння системи цінностей, 

поглядів, норм поведінки ділових людей, засвоєння студентами 

основних теоретичних положень та вироблення необхідних практичних 

навичок, що дозволяють підвищити її ефективність в управлінській 

діяльності. Після вивчення курсу студент має знати основи організації 

взаємодії ділових партнерів; сучасних методів оцінки ділових партнерів і 

форм ділового спілкування; а також  сутність етики, культури, норм 

поведінки; невербальні та вербальні засобів спілкування; мати навички 

колективного обговорення ділових проблем. 

Загальні та  

спеціальні (фахові) 

компетентності 

К 11. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації.  

К 16. Здатність ухвалювати рішення та діяти, дотримуючись принципу 

неприпустимості корупції та будь-яких інших проявів недоброчесності. 

К 26. Здатність оцінювати виконувані роботи, забезпечувати їх якість та 

мотивувати персонал організації.  

К 29. Розуміти принципи і норми права та використовувати їх у 

професійній діяльності.  

К 34. Здатність до розуміння поведінки, діяльності та вчинків людини, 

вміння визначати психофізіологічні фактори трудової діяльності, 

основні мотиваційні характеристики особистості, ідентифікувати 



психологічні проблеми мотивації поведінки, управляти соціально-

психологічним кліматом в колективі. 

Програмні результати  РН 6. Виявляти навички пошуку, збирання та аналізу інформації, 

розрахунку показників для обґрунтування управлінських рішень.  

РН 11. Демонструвати навички аналізу ситуації та здійснення 

комунікації у різних сферах діяльності організації.  

РН 17. Виконувати дослідження індивідуально та/або в групі під 

керівництвом лідера.  

РН 18. Демонструвати навички логічного та комплексного  застосування 

знань із менеджменту, теорій й методів соціальних та поведінкових наук, 

онтопсихологічний інструментарій при вирішенні управлінських 

завдань, розробці й реалізації конкурентної HR-стратегії, враховуючи 

загальнолюдські цінності, суспільні потреби та інтереси бізнес-структур. 

 

3. Тематичний план навчальної дисципліни 

Назва теми і модуля 

Кількість годин 
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Змістовний модуль 1. Переговори як комунікативний  

процес 
 

   - 

Тема 1. Теоретико-методологічні основи формування ділових 

переговорів. Планування та проведення переговорів. 

2 1 4 
ПЗ, П, ОП,СР 

Тема 2. Ділове спілкування : поняття, особливості, функції та 

рівні ділової комунікації.                                  

6 2 8 ПЗ, П, ОП,СР 

Тема 3. Етика ділової комунікації.       6 2 8 ПЗ, П, ОП,СР 

Модульна контрольна робота  1  МКР 

Змістовний модуль  2.  Ділові зустрічі та переговори.     

Тема 4. Публічний виступ. Виступ перед аудиторією як 

комунікативний процес. 

4 2 6 ПЗ, П, ОП,СР 

Тема 5. Етика ведення ділових переговорів. Переговори як 

комунікативний процес 

6 2 8 ПЗ, П, ОП,СР 

Тема 6. Психологія ділового спілкування. Вербальні засоби 

ділового спілкування. 

2 1 4 ПЗ, П, ОП,СР 

Тема 7. Невербальні засоби ділового спілкування. 4 2 8 ПЗ, П, ОП,СР 

Модульна контрольна робота  1  МКР 

Разом 30 14 46 залік 

Д - доповідь; П - презентація; ОП - опитування; Т - тестування; СР - 

самостійна робота в т.ч. у СЕЗН; ПЗ - практичних завдання і 

ситуації; МКР – модульна контрольна робота 
    

4. Контрольні заходи та політика оцінювання 

Розподіл балів  

за видами контролю та 

роботи 

 

Вид контролю 

Максимальна 

кількість балів 

Поточне оцінювання аудиторної роботи, всього: 20 

- опитування, тестування, виконання 

практичних завдань за 1 модулем 

- опитування, тестування, виконання 

практичних завдань за 2 модулем 

 

10 

 

10 



Оцінювання самостійної (позааудиторної) роботи, 

всього: 

- виконання індивідуальних завдань за 1 

модулем 

- виконання індивідуальних завдань за 2 

модулем  

40 

 

 

20 

 

20 

Модульний контроль  

- модульна робота 1  

- модульна робота 1 

40 

20 

20 

Разом 100 

Критерії оцінювання 

результатів навчання 
 

детально представлено у робочій програмі навчальної дисципліни 

Шкала оцінювання Шкала Інституту Шкала ЄКТС Національна шкала 

90 – 100 А 

Зараховано 

82 – 89 В 

74 – 81 С 

64 – 73   D 

60 – 63 E 

35 – 59  FX 
Незараховано 

0 – 34 F 

затверджена Положенням про організацію освітнього процесу 

(посилання: https://ipp.edu.ua/wp-content/uploads/2021/07/pro_ 

organizacziyu_osvitnogo_proczesu.pdf) 

Політика щодо 

дедлайнів та 

перескладання: 

Всі види контрольних заходів мають бути виконані у встановлені 

викладачем терміни.  

У разі несвоєчасного проходження студентом контрольного заходу без 

поважної причини оцінка за нього зменшується на 20%.  

Політика щодо 

академічної 

доброчесності 

Під час роботи над завданнями недопустимо порушення академічної 

доброчесності. При використанні Інтернет-ресурсів й інших джерел 

інформації студент повинен вказати джерело, використане в ході 

виконання завдання. Списування під час підсумкового контрольного 

заходу заборонені. Під час виконання підсумкових контрольних заходів 

використання мобільних телефонів та ґаджетів заборонено.  

Детальніше у Кодексі академічної доброчесності за посиланням: 

https://ipp.edu.ua/wp-content/uploads/2021/07/kodeks-vkvdem.-.-

dobrochesnosti.pdf та Положенні про запобігання та виявлення 

академічного плагіату за посиланням: https://ipp.edu.ua/wp-content/ 

uploads/2021/05/pro-dobrochesnist.pdf 

Політика щодо 

відвідування занять  

Відвідування занять є обов’язковим. Студенти, які за поважних обставин 

не можуть відвідувати заняття за розкладом, повинні узгодити із 

викладачем графік індивідуального відпрацювання пропущених занять 

впродовж поточного семестру.  

За поважних причин (хвороба, стажування тощо) або з причин 

непереборної сили (природні катаклізми, заходи карантинного порядку 

та інші форс-мажорні обставини) навчання може відбуватися з 

використанням технологій дистанційного навчання відповідно до 

Положення про організацію освітнього процесу з використанням 

технологій дистанційного навчання (детальніше за посиланням: 

https://ipp.edu.ua/wp-content/uploads/2021/07/pro_zastosuvannya_ 

tehnologij_dystanc zijnogo_navchannya.pdf) 
 

                        5. Рекомендовані джерела та інформаційні ресурси 

Основні джерела 1.  Бралатан В., Гуцаленко Л., Здирко Н. Професійна етика. Київ, Центр 

учбової літератури. 2021. 252 с.   

https://ipp.edu.ua/wp-content/uploads/2021/07/pro_%20organizacziyu_osvitnogo_proczesu.pdf
https://ipp.edu.ua/wp-content/uploads/2021/07/pro_%20organizacziyu_osvitnogo_proczesu.pdf
https://ipp.edu.ua/wp-content/uploads/2021/07/kodeks-vkvdem.-.-dobrochesnosti.pdf
https://ipp.edu.ua/wp-content/uploads/2021/07/kodeks-vkvdem.-.-dobrochesnosti.pdf
https://ipp.edu.ua/wp-content/%20uploads/2021/05/pro-dobrochesnist.pdf
https://ipp.edu.ua/wp-content/%20uploads/2021/05/pro-dobrochesnist.pdf
https://ipp.edu.ua/wp-content/uploads/2021/07/pro_zastosuvannya_%20tehnologij_dystanc%20zijnogo_navchannya.pdf
https://ipp.edu.ua/wp-content/uploads/2021/07/pro_zastosuvannya_%20tehnologij_dystanc%20zijnogo_navchannya.pdf
https://book-ye.com.ua/authors/vasil-bralatan/
https://book-ye.com.ua/authors/lyubov-gutsalenko/


2. Воронкова В.Г. Етика ділового спілкування. Київ, Магнолія 2006, 

2024. 312 с.  

3. Восс Кристофер. Ніколи не йдіть на компроміс. Техніка ефективних 

переговорів. Київ, Наш формат. 2019. 264 с.  

4. Гриценко Т., Гриценко С., Іщенко Т., Мельничук Т., Анохіна Л. Етика 

ділового спілкування. Київ, Центр навчальної літератури. 2019. 346 с.  

5. Кацавець Р. Психологія у професійному спілкуванні. Навчальний 

посібник. Київ, Алерта, 2025, 120 с.  

6. Кубрак О.В. Етика ділового та повсякденного спілкування. Київ, 

Університетська книга. 2023. 222 с.  

7. Партико Н.В. Психологія конфліктів. Львів. Львівська політехніка. 

2019. 132 с.  

8. Пентилюк М.,  Марунич І.,  Гайдаєнко І.  Ділове спілкування та 

культура мовлення  Київ, Центр учбової літератури. 2021. 224 с.   

9. Яхно Т. П., Куревіна І.О. Конфліктологія та теорія переговорів. Київ, 

Центр навчальної літератури. 2019. 168 с. 

Інформаційні ресурси 1. Бібліотека Інституту психології і підприємництва. URL: https://ipp.edu. 

ua/biblioteka/ 

2. Бібліотека ім. В.І. Вернадського. URL: http://www.nbuv.gov.ua/ 

3. Крисько Ж. Л., Скисляк О. А. Важливість неформальних комунікацій 

в управлінні бізнесом _ Ринкова інфраструктура. Електронний науково-

практичний журнал. 2019. Випуск 32. С.131-136. URL: http://www. 

market-infr.od.ua/journals/ 2019/32_2019_ukr/21.pdf  

4. Новини України, інформаційне агентство Unian. URL: https://www. 

unian.info/  

5.Українські пошукові системи. URL: http://www. ukrexport.gov.ua/ 

ukr/assn/Державна підтримка українського експорту.  

6. Державна служба статистики України. URL: http://www.ukrstat. 

gov.ua/інформація про компанії, статистика.  

7. Плейлисти відео про ділові переговори, презентацію. URL: 

https://www.ted. com/topics/presentation 

 

6. Інформація про викладача 

Викладач Іоффе Михайло Володимирович 

 

 

Науковий ступінь, 

вчене звання 

доктор філософії 

Посада доцент кафедри менеджменту та онтопсихології 

Контактний телефон tel:+380675197577 

Е-mail ioffe2017@icloud.com 

Консультації відповідно до графіку індивідуальних 

консультацій, що розміщений на офіційному сайті 

Інституту 
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