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Освітня програма Комунікативний менеджмент 

Кафедра, що забезпечує 

викладання 

кафедра менеджменту та онтопсихології 

 

1. Загальний опис навчальної дисципліни 

Курс/семестр Перший/другий 

Обсяг дисципліни  

 

90 годин / 3 кредити ЄКТС, у т.ч.: 

- лекції – 30 годин; 

- практичні, семінарські заняття – 16 годин; 

- самостійна робота – 44 годин 

Мова викладання українська 

Методи навчання поєднання традиційних та інноваційних  методів навчання: тематичні, 

проблемні, оглядові лекції, в тому числі за участю фахівців-практиків; 

проведення практичних занять, семінарів, презентацій, дискусій; 

застосування методу кейс-стаді із розв’язанням реальних завдань, 

вирішення розрахунково-аналітичних та творчих завдань; робота в 

малих групах, самостійна та командна робота; проведення ділових 

ігор, застосування проєктного підходу, мозкового штурму, проведення 

фахових тренінгів; консультації викладачів, участь у науково-

практичних конференціях, круглих столах тощо.   

Форма підсумкового 

контролю 

залік  

загальна підсумкова оцінка = поточний  контроль +  проміжний 

(модульний) контроль; 

максимальна кількість балів:  

- за всі види поточного та проміжного (модульного)  

контролів – 100.  

2. Місце навчальної дисципліни в освітньо-професійній програмі 

Мета дисципліни спрямована на формування у студентів системи знань та навичок 

щодо створення, управління і просування цифрового контенту та 

виконання ефективних PR-комунікацій із залученням сучасних 

інструментів і платформ. 

Головна мета — навчити створювати, реалізовувати та оцінювати 

комунікативні цифрові стратегії, реалізовувати проєкти контенту й 

PR, працювати з інформаційними та комунікаційними технологіями. 

Загальні 

компетентності (ЗК) 

ЗК3. Здатність до абстрактного мислення, аналізу, синтезу. 

ЗК6. Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і 

письмово.  

ЗК7. Здатність спілкуватися іноземною мовою.  

ЗК8. Навички використання інформаційних і комунікаційних 

технологій. 

ЗК12. Здатність генерувати нові ідеї (креативність).  

ЗК14.Здатність працювати у міжнародному контексті. 

ЗК 16. Здатність ухвалювати рішення та діяти, дотримуючись 



принципу неприпустимості корупції та будь-яких інших проявів не 

доброчесності. 

Спеціальні (фахові, 

предметні) 

компетентності (СК) 

СК11. Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в 

процесі управління.  

СК 17. Здатність проєктувати, реалізовувати та оцінювати 

комунікативні стратегії в цифровому середовищі, використовуючи 

сучасні інструменти контент-менеджменту, цифрового маркетингу та 

PR для ефективної взаємодії з цільовими аудиторіями. 

Програмні результати 

(ПРН) 

ПРН 11. Демонструвати навички аналізу ситуації та здійснення 

комунікації у різних сферах діяльності організації. 

ПРН 13. Спілкуватись в усній та письмовій формі державною та 

іноземною мовами. 

ПРН 19. Демонструвати навички проєктування, реалізації та 

оцінювання  комунікативних  стратегій в цифровому середовищі, з 

використанням сучасних інструментів контент-менеджменту, 

цифрового маркетингу та PR для ефективної взаємодії з цільовими 

аудиторіями. 

Місце навчальної 

дисципліни в освітній 

програмі  

 

Пререквізити: «Інформаційні системи та технології», «Українська 

мова за професійним спрямуванням», «Англійська мова за 

професійним спрямуванням» 

Пореквізити: «Формування ділового іміджу працівника», 

«Маркетинг»  

3. Тематичний план навчальної дисципліни 

Назва теми та модуля 

Кількість годин 

аудиторної роботи 
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Змістовий модуль 1. Основи контент-

менеджменту та PR 

14 7 21 

Тема 1. Вступ до контент-менеджменту та PR 2 2 6 

Тема 2. Цифрові платформи, типи і формати 

контенту 

6 2 6 

Тема 3. Стратегія створення контенту, аудит та 

таргетування 

6 2 6 

Модульна контрольна робота - 1 3 

Змістовий модуль 2. PR у цифровому середовищі 16 9 23 

Тема 3 Основи сучасного PR у цифровому просторі 4 2 5 

Тема 4 Створення та реалізація PR-стратегії 4 2 5 

Тема 5 Оцінка ефективності PR і контенту 4 2 5 

Тема 6 Сучасні тренди та штучний інтелект (ШІ) в 

Контент-менеджменті та PR 

4 2 5 

Модульна контрольна робота - 1 3 

Разом 30 16 44 

4. Контрольні заходи та політика оцінювання 

Розподіл балів  

за видами контролю та 

роботи 

Вид контролю Максимальна 

кількість балів 

1. Поточне оцінювання роботи, всього: 80 

- за 1 змістовим модулем 

- за 2 змістовим модулем 

35 

45 



2. Модульна робота, всього: 

- контрольна робота за 1 модулем 

- контрольна робота за 2 модулем 

20 

10 

10 

Разом 100 

Критерії оцінювання 

результатів навчання 
 

детально представлено у робочій програмі навчальної дисципліни 

Шкала оцінювання Сума балів Шкала ЄКТС Національна шкала 

90 – 100 А Відмінно 

82 – 89 В 
Добре 

74 – 81 С 

64 – 73   D 
Задовільно 

60 – 63 E 

35 – 59  FX 
Незадовільно 

0 – 34 F 

затверджена Положенням про організацію освітнього процесу ПВНЗ 

«Інститут психології і підприємництва» 

Політика щодо 

дедлайнів та 

перескладання: 

Всі види контрольних заходів мають бути виконані у встановлені 

викладачем терміни. Здобувач вищої освіти допускається до 

підсумкового семестрового контролю, якщо він виконав не менше 

60% робіт, які передбачені робочою програмою навчальної 

дисципліни. 

Політика щодо 

академічної 

доброчесності 

Під час роботи над завданнями не допустимо порушення академічної 

доброчесності. При використанні Інтернет-ресурсів та інших джерел 

інформації здобувач повинен вказати джерело, використане в ході 

виконання завдання. Списування та використання мобільних 

телефонів та гаджетів під час проведення контрольних заходів 

заборонені.  

Детальніше у Кодексі академічної доброчесності ПВНЗ «Інститут 

психології і підприємництва» та Положенні про академічну 

доброчесність ПВНЗ «Інститут психології і підприємництва» 

Політика щодо 

відвідування занять  

Відвідування занять є обов’язковим. Здобувачі, які за поважних 

обставин не можуть відвідувати заняття за розкладом, повинні 

узгодити із викладачем графік індивідуального відпрацювання 

пропущених занять впродовж поточного семестру.  

За поважних причин (хвороба, стажування тощо) або з причин 

непереборної сили (природні катаклізми, заходи карантинного 

порядку та інші форс-мажорні обставини) навчання може відбуватися 

з використанням технологій дистанційного навчання відповідно до 

Положення про організацію освітнього процесу з використанням 

технологій дистанційного навчання ПВНЗ «Інститут психології і 

підприємництва» 
 

5. Рекомендовані джерела та інформаційні ресурси 

Основні джерела 1. Бакалярська-Станкевич Ю. Контент-маркетинг: від стратегії до 

результату / Ю. Бакалярська-Станкевич. — Кам’янець-Подільський: 

ОЛЕАН, 2023. — 180 с. 

2. Доценко С.І., Співаковська Т.В., Дудник О.В.  Роль цифрових 

технологій і контенту у формуванні ефективного сучасного 

маркетингу. «АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ ІННОВАЦІЙНОЇ 

ЕКОНОМІКИ ТА ПРАВА» № 6 / 2025 Всеукраїнський науковий 

журнал. С. 92 – 96.  DOI: https://doi.org/10.36887/2524-0455-2025-6-21 

https://apie.org.ua/uk/rol-tcifrovikh-tekhnolog%d1%96i-%d1%96-

kontentu/ 

3. Дудник О.В., Майборода М.М., Пасик-Косарєва Н.О. 



Використання ШІ в HR-менеджменті: автоматизація, точність і 

ризики втрати ідентичності організації та мотивації персоналу. 

Економіка та суспільство. 2025. No 81. URL: 

https://economyandsociety.in.ua/index.php/journal/article/view/7010 DOI: 

https://doi.org/10.32782/2524-0072/2025-81-27 

4. Дудник О.В., Хоменко І.Б., Пасик-Косарєва Н.О. Контент-

комунікація українською в стратегіях формування іміджу  роектного 

менеджера. Журнал «Наукові інновації та передові технології» № 

1(53) 2026. С. 394 – 402. https://doi.org/10.52058/2786-5274-2026-1(53)-

394-402 

5. Дудник О. В. Контент-менеджмент : метод. рек. / О. В. Дудник. — 

Харків: ХТУ ШАГ, 2022. — 46 с.  

6. Думайн Б. Безономіка. Як Amazon змінює життя / Б. Думайн. — 

Київ, 2020. —368 с 

7. Дудник О. В. Застосування нейромереж у вітчизняній та зарубіжній 

практиці управління організаціями / О. В. Дудник, Д. Г. Шестакова // 

Наукові проблеми господарювання на макро-, мезо- та 

мікроекономічному рівнях : зб. матеріалів ХХІ Міжнар. наук.-

практ.конференції , Одеса, 26-27 квітня 2023 р. — Одеса : ОНЕУ, 

2023. — С. 155—156. — Режим доступу : https://eti. edu. 

ua/images/files/konf_odesa23_compressed. pdf#page=158  

8. Контент-маркетинг: навч. посібник / О. В. Виноградова, О. В. 

Ігнатенко, І. О. Совершенна, А. С. Снітко. — Київ: ДУІКТ, 2024. —

119с. 

9. Кеннелл, Ш. Секрети YouTube. Посібник зі зростання кількості 

підписників та прибутку за допомогою відеовпливу / Ш. Кеннелл,  Б. 

Тревіс.  —Київ: Book Chef, 2021. — 204 с.  

10. Методичні вказівки до практичних занять та самостійної 

роботи з дисципліни «Контент-менеджмент та PR» для здобувачів 

спеціальності 073 Менеджмент, галузі знань 07 Управління та 

адміністрування першого (бакалавр.) рівня вищої освіти освіт. 

програми: «HR-менеджмент», «Комунікативний менеджмент» : 

[Електронне видання] / ПВНЗ «Інститут психології і 

підприємництва»; Укл. О.В. Бабіна, О.В. Дудник. — Київ: ПВНЗ 

«Інститут психології і підприємництва», 2024. – 24с. 

11. Огляд методів аналітики в Instagram: метрики, інструменти, 

поради . — Режим доступу : https://www. bizmaster. 

xyz/2019/03/oglyad-metodiv-analityky-v-instagrammetrykyinstrumenty-

porady. Html 

12. Пасик-Косарєва Н.О. Крос-культурна комунікація в умовах 

цифровізації: мовні та етикетні виклики для українських менеджерів. 

«Вісник науки та освіти (Серія «Філологія», Серія «Педагогіка», 

Серія «Соціологія», Серія «Культура і мистецтво», Серія «Історія та 

археологія»)»: журнал. 2025. № 12(42) 2025. С. 913 – 925. 

https://doi.org/10.52058/2786-6165-2025-12(42)-913-925  

13. Сучасні підходи та напрями розвитку публічного управління та 

адміністрування [Текст] : слов. термінів і понять для студ. друг. 

(магістер.) рівня вищ. освіти ден. та заоч. форм навч. спец. 281 

Публічне управління та адміністрування / Харків. нац. техн. ун-т сіл. 

госп-ва ім. П. Василенка; авт.-уклад.: В. Д. Бакуменко [та ін.]. - 

Харків : ХНТУСГ, 2021. - 35 с. - Б. ц.=1,75 

14. Сучасні підходи та напрями розвитку публічного управління та 

адміністрування [Текст] : метод. вказ. до проведення практ. та 

семінар. занять для студ. друг. (магістер.) рівня вищ. освіти ден. та 



заоч. форм навч. спец. 281 Публічне управління та адміністрування / 

Харків. нац. техн. ун-т сіл. госп-ва ім. П. Василенка; авт.-уклад.: В. Д. 

Бакуменко [та ін.]. - Харків : ХНТУСГ, 2021. - 19 с. - Б. ц.=0,95 

15. Сучасні підходи та напрями розвитку публічного управління та 

адміністрування [Текст] : конспект лекцій для студ. друг. (магістер.) 

рівня вищ. освіти ден. та заоч. форм навч. спец. 281 Публічне 

управління та адміністрування / В. Д. Бакуменко [та ін.] ; Харків. нац. 

техн. ун-т сіл. госп-ва ім. П. Василенка. - Харків : ХНТУСГ, 2021. - 

116 с. - Бібліогр.: с. 112-116. - Б. ц.=5,8 

16. Сучасні підходи та напрями розвитку публічного управління та 

адміністрування [Текст] : метод. вказ., тести, та завдання для самост. 

вивч. дисц. для студ. друг. (магістер.) рівня вищ. освіти ден. та заоч. 

форм навч. спец. 281 Публічне управління та адміністрування / 

Харків. нац. техн. ун-т сіл. госп-ва ім. П. Василенка; авт.-уклад.: В. Д. 

Бакуменко [та ін.]. - Харків : ХНТУСГ, 2021. - 44 с. - Б. ц.=2,2 

17. Фрір С. Без фільтрів. Інсайдерська історія Instagram / С.Фрір. — 

Київ, 2020. —384 с.  

18. Andrew Macarthy. Social Media Planner 2022: Plan Your Social 

Media Posting Schedule and Content Weekly for the Business Year 

(Facebook, Instagram, Twitter Calendar), 2021. — 135 p.  

19. J. E. Ford. Social Media Marketing for the Future: Strategies for 

2022 & Beyond: Stay Ahead of the Competition, 2022. —109 p.  

20. Jason McDonald Ph. D. Social Media Marketing Workbook: How 

to Use Social Media for Business (2022 Online Marketing). 2022. — 448 
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