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СИЛАБУС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

Назва дисципліни МЕДІАЦІЯ 

Рівень вищої освіти перший (бакалаврський) 

Галузь знань  С Соціальні науки, журналістика, інформація та міжнародні відносини 

Спеціальність  С4 Психологія 

Освітня програма Психологія 

Кафедра, що забезпечує 

викладання 

кафедра соціально-гуманітарних дисциплін 

1. Загальний опис навчальної дисципліни 

Обсяг дисципліни 90 годин / 3кредити ЄКТС, у т.ч.: 
- лекції – 30 годин 

- практичні, семінарські заняття – 14 годин 
- самостійна робота – 46 годин 

Мова викладання українська 

Методи навчання поєднання традиційних та інноваційних методів навчання: тематичні, 

проблемні, оглядові лекції, в тому числі за участю фахівців-практиків; 

проведення практичних занять, семінарів, презентацій, дискусій; 

застосування методу кейс-стаді із розв’язанням реальних завдань, 

вирішення розрахунково-аналітичних та творчих завдань; робота в 

малих групах, самостійна та командна робота; проведення ділових ігор, 

застосування проєктного підходу, мозкового штурму, проведення 

фахових  тренінгів;  консультації  викладачів,  участь  у  науково- 
практичних конференціях, круглих столах тощо. 

Форма підсумкового 

контролю 

Залік 
загальна підсумкова оцінка = поточний контроль + проміжний 

(модульний) контроль; 

максимальна кількість балів: 

- за всі види поточного та проміжного (модульного) 

контролів – 100. 

2. Місце навчальної дисципліни в освітньо-професійній програмі 

Мета дисципліни Формування у здобувачів вищої освіти теоретичних знань і практичних 

навичок з медіації як альтернативного методу вирішення конфліктів; 

розвиток комунікативних, аналітичних і переговорних 

компетентностей, необхідних для здійснення посередницької 

діяльності в різних сферах. 

Загальні 

компетентності (ЗК) 

ЗК3. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій. 

ЗК4. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями.  

ЗК5. Здатність бути критичним і самокритичним. 

ЗК10. Здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, 

усвідомлювати цінності громадянського (вільного демократичного) 

суспільства та необхідність його сталого розвитку, верховенства права, 

прав і свобод людини і громадянина в Україні.  

ЗК12. Здатність ухвалювати рішення та діяти, дотримуючись принципу 

недопустимості корупції та будь-яких інших проявів недоброчесності. 

ЗК13. Здатність надавати психологічну допомогу в умовах збройного 

конфлікту, здійснювати консультування постраждалих осіб з 

урахуванням професійної етики та вимог національної безпеки. 



Спеціальні (фахові, 

предметні) 
компетентності (СК) 

СК9. Здатність здійснювати просвітницьку та психопрофілактичну відповідно 

до запиту. 

СК10. Здатність дотримуватися норм професійної етики.  

СК11. Здатність до особистісного та професійного самовдосконалення, 

навчання та саморозвитку. 

Програмні результати 

(ПРН) 

ПРН13. Взаємодіяти, вступати у комунікацію, бути зрозумілим, 

толерантно ставитися до осіб, що мають інші культуральні чи гендерно-

вікові відмінності. 

ПРН14. Ефективно виконувати різні ролі у команді у процесі вирішення 

фахових завдань, у тому числі демонструвати лідерські якості. 

ПРН19. Ідентифікувати та аналізувати конфлікти, обирати ефективні 

методи їх вирішення, передбачати наслідки інтервенції в конфлікт. 

Місце навчальної 

дисципліни в освітній 

програмі 

Пререквізити: «Загальна психологія», «Психологія особистості». 

Пореквізити: «Основи індивідуального консультування». 

3. Тематичний план навчальної дисципліни 

 

 

 

Назва теми та модуля 

Кількість годин 

аудиторної роботи  

 

самостійн 

ої роботи 

 

 

лекції 

 

практич

ні, 

семінар

сь кі 

Модуль 1. Теоретичні основи медіації 
   

Тема 1. Медіація як альтернативний спосіб вирішення 

конфліктів: поняття, принципи, історія розвитку. 
6 2 6 

Тема 2. Психологічні основи конфлікту та переговорного 

процесу. 
4 2 8 

Тема 3. Особистість медіатора: ролі, функції, етика та професійні 

стандарти. 
4 1 8 

Модульна контрольна робота  1  

Модуль 2. Технологія та практика медіаційного процесу    

Тема 4. Стадії медіаційного процесу: структура, зміст, техніки 

роботи на кожному етапі. 
6 4 8 

Тема 5. Комунікативні техніки медіатора: активне слухання, 

переформулювання, нормалізація, рефреймінг. 
4 2 8 

Тема 6. Сфери застосування медіації: сімейна, шкільна, трудова, 

комерційна та відновна медіація. Правове регулювання в Україні. 
6 1 8 

Модульна контрольна робота  1  

Разом 30 14 46 

4. Контрольні заходи та політика оцінювання 

Розподіл балів 

за видами контролю та 

роботи 

Вид контролю Максимальна 

кількість балів 
1. Поточне оцінювання роботи, всього:    80 

- за 1 змістовим модулем 
- за 2 змістовим модулем 

   35 
45 

2. Модульна робота, всього: 

- контрольна робота за 1 модулем 

- контрольна робота за 2 модулем 

20 

10 

10 

Разом 100 

Критерії оцінювання 

результатів навчання 

детально представлено у робочій програмі навчальної дисципліни 



Шкала оцінювання Сума балів Шкала 
ЄКТС 

Національна шкала 

90 – 100 А Відмінно 

 82 – 89 В 
Добре 

74 – 81 С 

64 – 73 D 
Задовільно 

60 – 63 E 

35 – 59 FX 
Незадовільно 

0 – 34 F 

затверджена Положенням про організацію освітнього процесу ПВНЗ 
«Інститут психології і підприємництва» 

Політика щодо 

дедлайнів та 

перескладання: 

Всі види контрольних заходів мають бути виконані у встановлені 

викладачем терміни. Здобувач вищої освіти допускається до 

підсумкового семестрового контролю, якщо він виконав не менше 60%  

робіт,  які  передбачені  робочою  програмою  навчальної 
дисципліни. 

Політика щодо 

академічної 

доброчесності 

Під час роботи над завданнями не допустимо порушення академічної 

доброчесності. При використанні Інтернет-ресурсів та інших джерел 

інформації здобувач повинен вказати джерело, використане в ході 

виконання завдання. Списування та використання мобільних телефонів 

та гаджетів під час проведення контрольних заходів заборонені. 

Детальніше у Кодексі академічної доброчесності ПВНЗ «Інститут 

психології і підприємництва» та Положенні про академічну 

доброчесність ПВНЗ «Інститут психології і підприємництва». 

Політика щодо 

відвідування занять 

Відвідування занять є обов’язковим. Здобувачі, які за поважних 

обставин не можуть відвідувати заняття за розкладом, повинні узгодити 

із викладачем графік індивідуального відпрацювання пропущених 

занять впродовж поточного семестру. 

За поважних причин (хвороба, стажування тощо) або з причин 

непереборної сили (природні катаклізми, заходи карантинного порядку 

та інші форс-мажорні обставини) навчання може відбуватися з 

використанням технологій дистанційного навчання відповідно до 

Положення про організацію освітнього процесу з використанням 

технологій дистанційного навчання ПВНЗ «Інститут психології і 

підприємництва». 

5. Рекомендовані джерела та інформаційні ресурси 

Основні джерела Основна література: 

1. Бесемер Х. Медіація: посередництво у конфліктах. – Львів: Духовне і 

культурне відродження, 2004. – 176 с. 

2. Стівенсон С. Медіація в конфліктах: практичний посібник. – К.: 

Видавництво «Основа», 2015. 

3. Plapinger E., Stienstra D. ADR and Settlement in the Federal District 

Courts. – FJC, 1996. 

4. Закон України «Про медіацію» від 16.11.2021 № 1875-IX. 

5. Горова А.О. Конфліктологія і теорія переговорів. – К.: Кондор, 2011. 

 Додаткова література: 

1. Гірник А.М. Основи медіації. – К.: Академія, 2010. 

2. Fisher R., Ury W. Getting to Yes: Negotiating Agreement Without Giving In. – 

Penguin Books, 2011. 



3. Moore C.W. The Mediation Process: Practical Strategies for Resolving Conflict. – 

Jossey-Bass, 2014. 

Інформаційні ресурси 1. Національна асоціація медіаторів України: https://namu.com.ua  

2. Центр медіації та права: https://www.mediationadvocacy.org  

3. Верховна Рада України (нормативна база): https://zakon.rada.gov.ua 

4. European Commission on mediation: https://e-justice.europa.eu  

6. Інформація про викладача 

Викладач фахівець за профілем дисципліни  

Науковий ступінь, 

вчене звання 

 

Посада  

Контактний телефон  

Е-mail  
 

https://namu.com.ua/
https://www.mediationadvocacy.org/
https://zakon.rada.gov.ua/
https://e-justice.europa.eu/

